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Por un ambiente libre de discriminacion y violencia laboral

Ministerio de Defensa

Dra. Nilda Garré
Ministra de Defensa

Al cumplirse el quincuagésimo aniversario del Ministerio de Defensa, desde este mismo
sitio informé que el Ministerio “...comenzard a instrumentar un mecanismo de abordaje
sistematico a la problematica del maltrato o violencia laboral, en el entendimiento que su
existencia sobrevive gracias a mecanismos informales de ocultamiento que escapan a la mera
enunciacién de la normativa que la condena”, ya que “es importante inculcar a todos los
funcionarios que desempefian tareas de conduccion, en cualquier nivel y ambito, el
conocimiento lo mas acabado posible de cuales son las practicas cotidianas que, pese a su
aparente inocuidad, constituyen modalidades de maltrato o de acoso, a fin de que sean
definitivamente erradicadas.”

Este compromiso se da en el marco, tanto del cumplimiento del Convenio Colectivo de
Trabajo para la Administracion Puablica Nacional que, como todos sabemos, dedica un
capitulo especifico a la problematica del trato laboral, como de las firmes convicciones de esta
gestion de gobierno acerca de la necesidad de garantizar en todo el ambito pablico relaciones
laborales basadas en el respeto propio de la condicién humana.

No escapa a esta circunstancia el conocimiento de cierta singularidad de las relaciones
laborales que se establecen en el ambito de esta jurisdiccion. Me refiero especificamente a la
existencia de relaciones laborales cotidianas entre personal militar y personal civil. En este
sentido, somos conscientes de que las caracteristicas historicas de la relacion laboral entre
ambos requiere una mirada detenida y continua sobre este vinculo, en la medida que la
formacion especificamente militar ha puesto tradicionalmente mayor acento en los principios
relacionados con el mando y la obediencia. Cierta linealidad en la aplicacion de estos
principios da lugar, en muchas ocasiones, a actitudes distantes de una pertinente
administracion de la jefatura o mando. Este distanciamiento se expresa en modalidades
autoritarias de hacer valer la jerarquia, en la utilizacion de formas de expresion “cuartelera”
que no se condicen con las modalidades de relacion propias de la interaccion en
organizaciones publicas, y en la aplicacion de comentarios o actitudes sexistas que hieren a
las personas con las que se interactua.

Por razones similares, el Ministerio de Defensa ha encarado tareas semejantes con relacion a
la insercion de las mujeres en las Fuerzas Armadas, que se expresan en las actividades
surgidas del Observatorio de Politicas de Género que se desarroll6 en el Ministerio.

A estos fines, debemos entender que la problematica de la violencia laboral se inscribe
conflictivamente en &mbitos que han generado nuevas formas de articulacion y relacién entre
los actores. En ese sentido, la continua incorporacion de practicas democraticas en las
relaciones laborales obliga a un mayor dialogo entre los miembros de las organizaciones,
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independientemente de sus posiciones jerarquicas relativas y, en buena medida,
circunstanciales. Estas condiciones novedosas pueden dar lugar a nuevas tensiones basadas en
las dificultades para identificar y asumir los roles y las responsabilidades que competen a cada
una de las personas involucradas en la relacion laboral y en las dificultades que puedan surgir
de la necesidad de dar cuenta de manera mas continua del porque de las acciones emprendidas
en el ejercicio de la autoridad. De esta manera, estas nuevas responsabilidades pueden generar
conductas conflictivas como consecuencia de una inadecuada comprension de las nuevas
obligaciones surgidas.

Asimismo, la incorporacion del Convenio Colectivo de Trabajo para la Administracion
Publica ha generado estimulantes novedades para las relaciones entre la representacion del
Estado empleador y las representaciones gremiales. Sin embargo, no cabe duda que la
adaptacion a estas novedades incluye situaciones de tensién que pueden desembocar
ocasionalmente en casos de violencia laboral, que deberan ser evitadas por los funcionarios
con diverso nivel de responsabilidad. Esto incluye también la responsabilidad de las entidades
gremiales, de las que esperamos continden con su conducta de manifestar sus reclamos en los
marcos del respeto a las reglas propias de una adecuada convivencia democratica dentro de
las organizaciones de la jurisdiccion.

La existencia de un instrumento como la Comision de Igualdad de Oportunidades y Trato
creada por el Convenio Colectivo es un instrumento de gran ayuda para avanzar en la
capacidad de generar reclamos individuales que puedan ser atendidos con profesionalidad y
con la discrecion que requiere este tipo de problematica. EI Ministerio de Defensa presta
especial atencién al funcionamiento de este ambito y busca que pueda aplicarse en cada una
de las Fuerzas a través de las formas organizativas mas adecuadas.

Sin embargo, no es suficiente con la existencia de normativa que condene la violencia
laboral y la discriminacion en los ambitos de la administracion publica, ni tampoco se
completa la responsabilidad del funcionario publico con la promocién de actividades como las
de la CIOT. La identificacion de la problemética de violencia laboral obliga a una activa toma
de posicion en el sentido de no solamente enunciar su condena sino de trabajar en forma
continua y sistematica por desmontar sus expresiones mas enraizadas y mas toleradas.
Asimismo, y como he planteado en otra ocasion respecto de la problemética de los derechos
humanos, es valido sostener que “la contemplacion en el plano del disefio y la ejecucion de las
politicas pablicas resulta estéril si no se procura en paralelo que las personas se apropien de
este conjunto de protecciones y reconocimientos, poniéndolos en practica en el ambito
cotidiano.”

Esta voluntad por iluminar las posibles situaciones de violencia laboral en el &mbito del
Ministerio nos llevo a elaborar y aplicar una encuesta voluntaria y anénima entre personal
civil que se desempefia en distintos ambitos de la jurisdiccion. Esta encuesta, como habran
visto quienes la respondieron o acompafiaron en el proceso de aplicacion, cuenta con una
introduccién que permite identificar el &rea de pertenencia del encuestado, sin alterar el
principio de confidencialidad, y las condiciones generales de trabajo (iluminacién,

12



Por un ambiente libre de discriminacion y violencia laboral

Ministerio de Defensa

ventilacion, amplitud del espacio fisico, servicios sanitarios, sitio donde se realiza el trabajo,
existencia de accidentes de trabajo, horario, clima laboral en general). En segundo término, se
proponen preguntas directamente relacionadas con la violencia laboral buscando identificar de
manera muy especifica posibles situaciones de afectacion directa. Asimismo, se indaga sobre
la posible realizacion de denuncias respecto del maltrato y sobre el vinculo existente con la
persona que ejercid esas acciones. También se pregunta sobre si se ha observado la existencia
de malos tratos y si esto dio lugar a denuncias y, en todo caso, sobre cudles serian las
circunstancias mas apropiadas para llevar a cabo una denuncia.

La aplicacién de esta encuesta y de otros instrumentos similares, como afiches de difusién o
tripticos, no pretende agotar la temética sino ayudar a identificar institucionalmente la
existencia de situaciones de este tipo que, en la medida que cuentan con una presencia
socialmente aceptada, son de compleja erradicacién. A partir de estas iniciativas se tratara de
identificar una tipologia de situaciones de violencia, encontrar las caracteristicas mas
frecuentes, relacionar aquellas situaciones mas favorables para la existencia de situaciones de
maltrato laboral o discriminacion en los ambitos de trabajo. De esta manera, se buscara
generar, por una parte, una cultura de censura activa hacia este tipo de practica y, por otra, una
busqueda institucional y con apoyo del conjunto de trabajadores y funcionarios del Ministerio,
para reducir y erradicar estas practicas.

Hice referencia a la necesidad de apropiacién cotidiana de las tematicas en juego. En este
sentido, la convocatoria a responder una encuesta a un conjunto amplio de trabajadores civiles
supone la percepcion de que cada individuo interpelado de esta forma contara con nuevas
herramientas e instrumentos que le permitan verificar que esta problematica no es tratada con
indiferencia por las autoridades sino que forma parte de sus principales preocupaciones. Asi-
mismo, la interaccion con funcionarios militares en la aplicacién de la encuesta no establece
una relacion de amigo-enemigo en el tratamiento de la cuestion sino que rescata el concepto
de que ciertas practicas, siendo mas comunes en determinados agrupamientos humanos,
pueden y deben ser erradicadas por actores de esos mismos agrupamientos. En este sentido, la
convocatoria que estamos realizando desde el Ministerio de Defensa, como parte de una
politica de alcance nacional, es que los distintos actores, con diverso nivel de responsabilidad
y de jerarquia, seamos capaces de generar ambitos y modalidades de interrelacion que se
basen en los principios de buena fe y préctica leal de las relaciones laborales que propugna el
Convenio Colectivo de Trabajo.
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Dr. Carlos Tomada
Ministro de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

Durante los ultimos afios se han producido importantes avances en la consolidacion de
estrategias orientadas a construir un trabajo digno para todos los habitantes de la Republica
Argentina. Un trabajo que resulte consecuente con el respeto de los Derechos Humanos
incorporados en nuestra Constitucion en la reforma de 1994,

El concepto de dignidad en el empleo y el de calidad ocupacional comprenden, no so6lo
aspectos referidos al salario justo, la proteccion social y condiciones ambientales adecuadas
para los trabajadores y trabajadoras, sino que también, incumben a las relaciones vinculares,
las relaciones interpersonales en el ambito laboral.

Esta encuesta es parte del “Programa por un ambiente libre de discriminacién y violencia
laboral” y fue encomendada por el Ministerio de Defensa de la Nacion a la Universidad
Nacional de Quilmes, con el expreso apoyo de las organizaciones gremiales que se
desempefian en el ambito de las Fuerzas Armadas. Su informe final, que hemos sido
generosamente invitados a comentar, contiene datos y conclusiones interesantes y
aleccionadoras, no solo para el ambito en que se ha verificado, sino también como referencia
—desde ahora obligada— para otros organismos de la Administracion Publica y la actividad
privada, especialmente cuando haya componentes jerarquicos y/o disciplinarios constitutivos
de su actividad.

Es asi que las referencias a condiciones, clima y satisfaccion laboral expresan una
diversidad de opiniones y percepciones que el informe ha sabido elaborar y exponer con
claridad para convertirlas en verdaderas herramientas de gestion, para la organizacion del
trabajo, estimulos laborales, contenddn y atencion de la salud. Puntualmente, en cuanto al
capitulo de Violencia Laboral se han evaluado tanto las agresiones fisicas como las
simbolicas, llegando a constataciones que, como los lectores habran de comprobarlo, en
muchos casos ratifican estudios anteriores, pero en otros contienen datos originales y aun
sorprendentes.

Pero si bien los datos antes referidos son reveladores de situaciones existentes, o mas
importante es que el estudio del Ministerio de Defensa constituye una expresion de la
voluntad por “develar”, en el sentido etimoldgico del término, aquellas violencias que pueden
estar “ocultas” en las relaciones laborales, que pueden presentarse tanto en sentido vertical
(ascendente o descendente) como entre pares, y que resultan una amenaza a los derechos
laborales y humanos. Un primer paso de suma importancia para construir un ambiente libre de
discriminacion y violencia laboral entrando de lleno en los conceptos y las practicas mas
actuales del tema.

Precisar la idea de dignidad en el trabajo, asi como identificar y establecer qué es la
violencia laboral, configuran de por si avances importantes de estos Gltimos afios. Al respecto,
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organismos internacionales, tales como la Organizacion Internacional del Trabajo y la
Organizacion Mundial de la Salud, venian alertando sobre la intensificacion de la violencia
laboral y los efectos devastadores que producen en la calidad de vida y en la salud de los
trabajadores y las trabajadoras, ya sea que se presente como agresion fisica, acoso sexual o
maltrato psicoldgico, convirtiéndose la misma en un obstaculo para el desarrollo de las
naciones.

No obstante, es importante resaltar que a los avances de indole conceptual se sumaron en
estos afios, logros significativos en la construccion de politicas concretas en materia
institucional, normativa y judicial.

Estos incluyen, entre otros: la aprobacion de leyes y normas nacionales, provinciales y
locales; la incorporacion del tema en diversos convenios colectivos de trabajo; el debate del
tema en ambitos académicos, sindicales y empresariales, y el dictado de fallos judiciales que
reconocen la problematica de la violencia laboral.

En relaciéon con los avances en materia legislativa, a nivel nacional la Ley Ne 26.485,
promulgada en el mes de abril pasado, de “Proteccion integral para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales” contempla, entre las diversas modalidades o formas de violencia, aquellas
gue se pueden presentar en los &mbitos de trabajo publicos o privados y que se tipifican como
violencia laboral.

Por otra parte, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y las provincias de Buenos Aires,
Tucuman, Entre Rios, Santa Fe y Jujuy disponen de legislacién especifica en la cual se
definen y establecen procedimientos a seguir ante casos de violencia laboral.

Los Convenios Colectivos de Trabajo que rigen para la Administracion Publica Nacional,
los Trabajadores del Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados, el
Personal de la Administracion Nacional de Aduanas, el Personal de la Corporacion del
Mercado Central de Buenos Aires, el Sector Publico Saltefio y el Personal de la Legislatura de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires son precursores en la incorporacion del tema y su
reconocimiento como un tipo de relacion laboral a prevenir y sancionar.

Algunos fallos judiciales que resultan trascendentes, en tanto conforman precedentes
particularmente significativos, son entre otros: 'Vazquez Manuel C/ Craveri S.A. s/despido’,
'Parra Vera Maxima s/accion de amparo'.

En el ambito especifico del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, la
Comision Tripartita de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Varones y Mujeres en el
Mundo Laboral (CTIO), en la que participan los sectores sindical, empresarial y
gubernamental, cuya funcion esencial es instalar en la mesa de debate la temaética de la
igualdad de oportunidades, en el marco del Dialogo Social, ha incluido como uno de los temas
relevantes la tematica de la violencia laboral, considerada por diversos autores como el
“flagelo del siglo XXI”. Esta violacion sistematica de los derechos humanos del trabajador,
gue habitualmente suele ser ejercida por medio del acoso moral o psicoldgico, no s6lo atenta
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contra su integridad en el ambito especifico de desempefio, sino que también tiene graves
consecuencias para su salud psiquica y fisica, asi como para sus &mbitos de pertenencia y
entorno familiar.

El tema de la Violencia Laboral no debe quedar fuera del dialogo social, ya que la
problematica requiere de miradas y acciones conjuntas de empleadores y trabajadores en pos
de lograr el trabajo decente, entendido en términos de libertad, equidad, seguridad y respeto
de la dignidad humana y tranversalizado por la mirada de género.

El didlogo social entre empleadores y trabajadores y sus representantes, y el Gobierno,
segun proceda, es un elemento clave para la aplicacion satisfactoria de las politicas y
programas destinados a erradicar la violencia en el lugar de trabajo.

A fin de dar una respuesta, se ha creado la Oficina de Asesoramiento sobre Violencia
Laboral a través de la Resolucion MTEYSS 05/07 con funci  ones de asesoramiento y
recepcion de denuncias, prevencion, difusion y elaboracion de estudios especificos en la
materia, tanto para el sector publico como privado.

Todas estas medidas concretas han requerido del reconocimiento previo del problema. Esta
cuestion no es menor ya que todos sabemos que la identificacion de un problema y sus
caracteristicas es el primer paso para su solucion. Esto ha sido producto del diadlogo social y
del creciente compromiso que vienen asumiendo los sindicatos, el sector empresarial y el
propio Estado.

En forma paralela nuestra sociedad también comienza a reconocer que no es “natural” ni
resulta admisible que en el ambiente laboral se ejerza el poder de manera abusiva.

En definitiva de eso se trata la Violencia Laboral, que es una de las formas que adquiere el
abuso de poder.

Resulta particularmente encomiable la audacia y el responsable compromiso asumido por
este organismo y por su actual titular, la Dra. Nilda Garré, quien desde el inicio de su gestion
se ha planteado el desafio de desarrollar una politica integral de derechos humanos en el
ambito de la Defensa, en la perspectiva de un fortalecimiento institucional del sector militar.
Esto la ha llevado a encarar un conjunto concreto de actividades orientadas, segin sus propias
palabras, a “desterrar practicas y concepciones que —bajo el pretexto de la especificidad de lo
militar y sus expresiones de autoridad y disciplina— han favorecido una vigencia
excesivamente débil del catdlogo de derechos y garantias para las personas que han optado
por la vida militar.”* Una meta sumamente desafiante en un &mbito tan propicio y repleto de
oportunidades para el ejercicio abusivo de la autoridad. Una meta asimismo indispensable
para la reconstruccion y consolidacién de un proyecto de sociedad ciertamente democratica,
que integre el respeto por los Derechos Humanos en cada una de las relaciones vinculares
entre las personas, entre ellas las que se establecen en los ambientes de trabajo.

1 08-03-07 Discurso de la Ministra de Defensa, Dra. Nilda Garré, en la “Primera Jornada Nacional de Derechos
Humanos y Banca Publica” Casa Central Banco Nacion.

16



Por un ambiente libre de discriminacion y violencia laboral

Ministerio de Defensa

Los resultados del estudio que se desarrolla a continuacion de estas palabras, conforman
una muestra del concreto sentido que puede adoptar lo ya expresado anteriormente, en cuanto
a la importancia de sacar de la esfera privada, de lo oculto, de lo negado, aquello que acontece
en la realidad, y es indispensable exponerlo, debatirlo y atenderlo en el &mbito de lo publico,
como condicion necesaria para que no exista mas o, al menos, para que no se mantenga
impune. Entiendo que ese es el camino a seguir y que ya estamos transitando en la Republica
Argentina.
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Dr. Juan Manuel Abal Medina
Secretario de la Gestion Publica
de la Jefatura de Gabinete de Ministros

Un mejor empleo para un Estado mas fuerte

Quiero comenzar por destacar la importancia de este estudio desarrollado por el Ministerio
de Defensa de la Nacion con la colaboracion de la Universidad Nacional de Quilmes. Se trata
de una investigacion seria, rigurosa, que contribuye a una mejor comprension de una
problematica tan importante como lo es la violencia en las relaciones laborales. Por lo tanto,
esta publicacion constituye un insumo valioso para tomar decisiones tendientes a construir un
ambiente laboral libre de discriminacion y violencia.

El Estado argentino, a través de la Ley Marco del Empleo Publico y, fundamentalmente,
mediante el segundo Convenio Colectivo General de la Administracién Pdblica Nacional
(Decreto Ne 214/06), ha asumido el compromiso de eliminar cualquier medida o m@ctica que
produzca un trato discriminatorio en las relaciones laborales. En particular, el Estado se
compromete a erradicar la violencia laboral, expresada en el abuso de autoridad en sus
distintas formas. Se trata de un principio ético fundamental, base de toda mejora a impulsar en
el empleo publico.

En tal sentido, a partir de dicho Convenio se ha constituido la Comision de Igualdad de
Oportunidades y de Trato (CIOT), con representacion del Estado empleador y de los
trabajadores publicos. A través de acciones de difusion, de sensibilizacion, de capacitacion, de
asesoramiento y recepcion de denuncias, y del monitoreo del cumplimiento de la normativa
vigente, la CIOT ha demostrado ser un ambito util para avanzar hacia relaciones laborales
armoniosas e igualitarias. Como muestran estudios en todo el mundo, una de las mayores
dificultades para enfrentar el maltrato en el trabajo es generar las condiciones para que los
hechos violentos puedan ser reportados, y la CIOT es una herramienta eficaz para resolver
este problema y permitir la libre expresion de los trabajadores. Por eso entiendo que el
segundo Convenio ha representado un paso enorme, y que lo hemos dado juntos, el Estado y
los trabajadores. Esta Comision, que funciona en el ambito de la Secretaria de la Gestion
Publica, ya ha conformado delegaciones en mas de 50 organismos de la Administracion
Publica Nacional.

A su vez, hay una amplia evidencia que demuestra que ambientes laborales de armonia y
respeto favorecen la eficacia y la eficiencia de las organizaciones. En otras épocas, reformas
del Estado encaradas desde una Optica puramente tecnocréatica ignoraban estos factores, y por
lo tanto fracasaban en mejorar la calidad de la gestion. Con esta encuesta y estudios similares,
podemos conocer especificamente qué aspectos del ambiente laboral presentan mayores
dificultades o insatisfaccion. A través de un analisis minucioso de sus resultados, se pueden
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adoptar mejoras concretas que contribuyan sustancialmente a optimizar el funcionamiento de
la Administracion Publica.

El estudio que aqui se presenta avanza en esa direccion. Quienes ocupamos posiciones en el
Estado sabemos que la investigacion aplicada constituye una herramienta fundamental para
elaborar el diagndstico de una cuestion y disefiar las politicas publicas adecuadas para
resolverla. Sin embargo, areas imprescindibles para el funcionamiento estatal, como la gestion
del empleo publico, no han sido tradicionalmente objeto de estudios académicos sistematicos.
Hay una carencia de informacion que precisa ser saldada, y es el propio Estado quien debe
hacerlo. Esa es la concepcion que guia a este estudio, y también es la concepcion detrés de las
investigaciones que la Secretaria de la Gestion Publica estd desarrollando en materia de
empleo publico.

En tal sentido, se encuentra proximo a ser publicado un estudio cuali-cuantitativo sobre
Condiciones y Clima Laboral del personal de la Administracion Puablica Nacional
comprendido en el Convenio Colectivo de Trabajo General. Al igual que el estudio del
Ministerio de Defensa, esta investigacion tiene una segunda utilidad: constituir un canal de
comunicacion y participacion de los propios trabajadores estatales. A traves de las encuestas
realizadas, los empleados publicos han expresado su opinion sincera en torno a diversas cues-
tiones y problemaéticas criticas para la mejor gestion del desempefio laboral. Es a través de la
percepcién de los propios empleados que se puede delinear un diagnéstico de la situacion
laboral desde el interior del sector publico, encontrando las fortalezas y las debilidades para
saber hacia donde dirigir nuestras miradas y acciones.

Junto a dicho estudio, a la brevedad completaremos investigaciones sobre la situacion del
personal cientifico-técnico, sobre la evolucion de la poblacién jubilable en la Administracion
Publica Nacional, sobre la situacion de los profesionales y sobre la aplicacion del principio de
igualdad de trato en las relaciones laborales del sector publico. Este Gltimo estudio apunta en
la misma direccidn que el trabajo contenido en esta publicacion, y ratifica el compromiso de
todas las areas del Estado por enfrentar mejor la problematica de la violencia laboral. A través
de estas investigaciones podremos dimensionar adecuadamente la cuestion, revisar la eficacia
de las acciones tomadas para resolverla y pensar en nuevas medidas orientadas a consolidar
relaciones laborales armoniosas y de mutuo respeto.

El estudio aqui presentado es especialmente pertinente, dadas las caracteristicas especificas
que tiene el empleo en las Fuerzas Armadas en relacion al resto del personal civil del Estado.
Por eso, analizar la situacion del ambiente laboral tiene aqui una particular importancia. En
general, los resultados obtenidos revelan una percepcion mayoritariamente positiva: las
diversas formas de agresion fisica y simbolica fueron caracterizadas como “nada frecuentes”
por la mayoria de los consultados. De todas maneras, los datos también muestran la necesidad
de profundizar los avances alcanzados, y de generalizarlos en todos los ambitos y para todo el
personal. A la vez, tenemos que seguir difundiendo los mecanismos institucionales que
existen para denunciar las situaciones de maltrato. En definitiva, debemos fortalecer la
normativa y las instituciones con las que contamos para erradicar estas practicas del seno de la
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Administracion Publica, logrando que todos los trabajadores conozcan sus derechos y las
herramientas con que cuentan para hacerlos valer. Asi podremos consolidar relaciones
laborales basadas en la equidad y el mérito.

Este objetivo es una auténtica politica de Estado. Ha sido plasmada en distintas leyes y
decretos, y ha sido acordada paritariamente con los propios trabajadores estatales. El didlogo
con quienes dia a dia llevan adelante las tareas de la Administracion Publica es fundamental,
porque son ellos quienes pueden hablarnos, de primera mano, sobre el clima laboral en el
Estado. Mas aln, a través de encuestas como la realizada por los destacados profesionales de
la Universidad Nacional de Quilmes, podemos recabar informacion sistematizada e imparcial
sobre esta situacion. Con estos elementos, las autoridades del Ministerio de Defensa y todos
quienes tenemos responsabilidad por el empleo pdblico podemos tomar las decisiones mas
adecuadas para seguir fortaleciendo institucionalmente los regimenes laborales al interior del
Estado. La continuidad de estos estudios permitira analizar la evolucion de la situacion, y por
lo tanto evaluar el éxito de las medidas adoptadas. Por ello, estudios de esta naturaleza
brindan insumos claves para el disefio, implementacion y evaluacion de las politicas publicas
relacionadas con la gestion del empleo publico.

Por todo lo anterior, quiero remarcar la importancia de este estudio, que se enmarca dentro
de las multiples iniciativas impulsadas por la Ministra Nilda Garré para modernizar y
profesionalizar la politica de Defensa de la RepUblica Argentina. Se trata, en verdad, de un
paso mas en la construccion de ese Estado inteligente y fuerte que la Presidenta Cristina
Fernandez de Kirchner siempre resalta como imprescindible para profundizar el desarrollo
nacional. Este estudio es una valiosa contribucion en esa direccion.
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Presentacion
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Integrantes del equipo de trabajo

e Lic. Hugo Tomas CORMICK, Subsecretario de Coordinacion

e Dra. lleana ARDUINO, Directora Nacional de Derechos Humanos y del Derecho
Internacional Humanitario

e Dra. Flavia TRABALLONI, Asesora de la Subsecretaria de Coordinacion

« Sr. Fabian SANCHEZ, Jefe de Departamento de la Direccion de Politica de Recursos
Humanos

El Ministerio de Defensa de la Republica Argentina viene desarrollando desde el afio 2006,
una activa politica de fortalecimiento institucional y mejora de las condiciones de trabajo del
personal civil del Ministerio como asi también de las Fuerzas Armadas, que muy
sintéticamente puede presentarse del siguiente modo:

e Ampliacion y jerarquizacion de funciones a partir del crecimiento de la estructura
organica del Ministerio

» Reconfiguracion de espacios fisicos de trabajo
« Desarrollo de una politica de jardines maternales
« Politicas de capacitacion

e Puesta en marcha de la CIOT

En este contexto, y como resultado del establecimiento de distintos ambitos de consulta e
interaccion con las organizaciones gremiales pero también a través de la atencion de reclamos
individuales, fue advertida la necesidad de llevar adelante un plan de trabajo que permitiera
abordar la cuestion de la violencia y la discriminacién en el ambito laboral.
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Mas alla de las posibilidades que brindé el abordaje de estos casos para promover
soluciones puntuales o incluso para advertirnos respecto de la necesidad de revertir patrones
de conducta que, como minimo, muestran indiferencia ante formas mas o menos consolidadas
de maltrato y/o discriminacion en el &mbito laboral, se hizo evidente la necesidad de contar
con instrumentos de diagnosticos mas completos. Esta necesidad se planted no como un fin en
si mismo, de promover diagnosticos exhaustivos al solo efecto de documentar la situacion
actual mediante el relevamiento de datos, sino como un insumo indispensable para un
abordaje integral, ordenado, progresivo y sostenido, en diversos niveles de las problematicas
de violencia laboral.

Esta primera actividad de diagndstico fue concebida también como una oportunidad para
relevar la informacion directamente desde la perspectiva de los trabajadores y las trabajadoras
que voluntariamente accedieran a contestar el formulario de encuesta que se acompafia aqui
como anexo del informe de resultados. Aun con las limitaciones que expresa siempre una
actividad de carécter masivo, el modo en el que efectuamos la consulta, tuvo presente siempre
la necesidad de acotar cuanto fuera posible la mediacion entre el equipo de trabajo del
Ministerio y los destinatarios de la actividad.

A tal fin, la encuesta se desarroll6 mediante convocatorias publicas y abiertas a las que
asistieron los integrantes del equipo de trabajo, bajo la direccion del Subsecretario de
Coordinacion, en las cuales se hizo una presentacion de objetivos de la encuesta, acompafiada
de una presentacion conceptual sobre el fendmeno de la violencia laboral y las herramientas
institucionales que existen a disposicion para la canalizacion de reclamos e inquietudes —con
particular énfasis en la CIOT— asi como también una explicacion operativa para quienes se
acercaran a contestar la encuesta.

Este procedimiento de trabajo, culminaba en cada caso con la entrega de los formularios
completos directamente al equipo de trabajo del Ministerio. Esta forma de organizar la tarea
aseguro, junto con el contacto directo, la contabilidad de los resultados por cuanto fueron
eliminadas todas las formas de intermediacion posible entre quienes completaron los
formularios y quienes tenian la responsabilidad de llevar adelante el relevamiento.

Es importante aclarar que ademas de ser voluntaria la participacion en el proceso de
encuestas, las mismas fueron de carcter andénimo y los datos referidos a la posicion laboral
de cada agente fueron presentados de modo tal que al responder no se vulnerara el criterio de
confidencialidad que habiamos asumido.

La actividad se realiz6 en diversos lugares del pais, los cuales fueron seleccionados
previamente de acuerdo con la cantidad de personal civil que en ellos se desempefiaba, segin
los datos provistos por las Direcciones de Personal Civil de cada una de las Fuerzas®.

En términos generales, el proceso fue participativo y cada encuentro tuvo ademas un
espacio destinado para la recepcion de consultas, sugerencias e inquietudes por parte de

% ge adjuntan los datos como Anexo I.
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quienes se acercaron a contestar. En algunos casos, se recibieron quejas por deficiencias en la
difusion de la iniciativa. En relacion con este Gltimo punto vale la pena aclarar que el
Ministerio proveyo de afiches y tripticos que daban cuenta de los objetivos de la actividad, a
los efectos de asegurar la mayor difusion posible y que fueron distribuidos en distintos
organismos donde se practico la encuesta.

Los resultados que a continuacion se exponen son fruto del analisis realizado por la
Universidad Nacional de Quilmes en caracter de consultor externo, mecanismo que garantiza
una mayor objetividad y transparencia en lo que respecta al procesamiento y presentacion de
la informacion.

Este “mapa” de la situacion laboral, constituye un esfuerzo inédito mediante el cual se
asigna un lugar protagénico en el proceso de identificacion de problemas y busqueda de
soluciones a las percepciones directas de quienes se encuentran insertos a diario en la
institucionalidad del Ministerio de Defensa y de las Fuerzas Armadas en su rol de empleados
civiles.

La publicacién que aqui se presenta, es en si misma un compromiso cumplido frente a todas
las personas que han participado del relevamiento. Constituye ademas un insumo
indispensable para el sustento de una politica institucional que —mas alla de las medidas y
procesos de trabajo que pueda impulsar tomando en cuenta las experiencias comparadas— se
asuma prioritariamente como una politica orientada a la resolucién de lo que aqui y ahora los
trabajadores han identificado como cuestiones de mayor relevancia.
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El presente informe corresponde a la encuesta realizada en octubre de 2008 en el marco del
programa “Por un ambiente libre de discriminacion y violencia laboral” del Ministerio de
Defensa. El documento presenta los resultados para la poblacion en estudio acompafiados de
la segmentacion por variables seleccionadas. El trabajo se realizd en el marco del convenio
realizado entre el Ministerio de Defensa y la Universidad Nacional de Quilmes.
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1. Caracteristicas generales

La muestra cont6 con 1064 casos. A continuacion se describen las caracteristicas generales.

En cuanto al lugar de trabajo, el 36% de los encuestados declar6 trabajar en el Ejército
Argentino, el 38,6% en la Armada Argentina, el 19,2% en la Fuerza Aérea Argentina, el 4,9%
en el nivel centralizado del Ministerio de Defensa, el 0,2% en el Estado Mayor Conjunto y
solo el 0,1% en el nivel descentralizado del Ministerio de Defensa.

Las encuestas se realizaron mayoritariamente en la Base Naval Puerto Bel-grano de Punta
Alta (33,4%), el Liceo Militar General Espejo de Mendoza (21,6%) y la Escuela de
Suboficiales de la Fuerza Aérea de Cdrdoba (13,5%). El resto de los puntos en los que se
realizé el relevamiento estuvo conformado por el Edificio Condor (Ciudad de Buenos Aires),
el Edificio Libertad (Ciudad de Buenos Aires), el Edificio Libertador (Ciudad de Buenos
Aires) y la Escuela Sargento Cabral de Campo de Mayo (Provincia de Buenos Aires) (Cuadro
Nro. 1).

Cuadro Nro. 1. Lugar de la encuesta

LUGAR DE LAENCUESTA Frecuencia| Porcentaje
Base Naval Puerto Belgrano (Punta Alta) 355 33,4%
Edificio Condor (Ciudad de Buenos Aires) 57 5,4%
Edificio Libertad (Ciudad de Buenos Aires) 70 6,6%
Edificio Libertador (Min. Def. - Ciudad de 50 4,7%
Buenos Aires)

Edificio Libertador (EMGE - Ciudad de Buenos 86 8,0%
Aires)

Esc. de Suboficiales de la Fuerza Aérea (Cordoba) 144 13,5%
Esc. Sargento Cabral (Campo de Mayo) 72 6,8%
Liceo Militar General Espejo (Mendoza) 230 | 21,6%
Total 1064 1000%
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La muestra cont6 con un 47,4% de varones y un 43,3% de mujeres, ascendiendo al 9,3% el
porcentaje de consultados que no consignaron el sexo (Grafico Nro. 1).

Aproximadamente la mitad de los encuestados declararon tener 20 afios 0 mas de antigiiedad
en sus trabajos (51,4%). Para los tramos de menos de 10 afios y de 10 a 19 afos se
observaron proporciones similares (rondando el 19%).

El 82,4% de los encuestados que dependen de personal civil declar6 hacerlo en forma
inmediata de personal de carrera/jerarquico, mientras que el 17,6% indico que depende de un
funcionario superior. Por otro lado, entre los consultados dependientes de personal militar,
dicha dependencia inmediata se da con un oficial en el 66,1 % de los casos y con un suboficial
en el 33,9% de los mismos.

Grafico Nro. 1. Sexo de los encuestados

/ \ 43% O Mujer

48% B NS/NC
Ovaron

9%
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2. Condiciones del lugar de trabajo

Fueron relevados varios aspectos con respecto a las condiciones de trabajo: iluminacion,
ventilacion, tamafio del espacio fisico, temperatura ambiente, estado de los servicios
sanitarios y estado general de higiene y seguridad.

La valoracion fue mayoritariamente positiva en cuanto a la iluminacion, la ventilacion, el
tamafio del espacio fisico y la temperatura ambiente. Salvo para la Ultima, en la que el
porcentaje de valoracion positiva fue del 45,4%, para todos los items restantes la misma
superé el 50%, teniendo en cuenta a aquellos encuestados que sostuvieron que dichas
condiciones son “buenas” o “muy buenas”. Las posiciones neutrales rondaron el 20% en
todos los casos, salvo en referencia a las condiciones generales del estado de higiene y segu-
ridad, donde dicha postura ascendio al 25,7%, siendo levemente superior a la observada para
el resto de los aspectos relevados. El estado de los servicios sanitarios (bafios, vestuarios, etc.)
recibié una valoracion mayoritariamente negativa. Una cuarta parte de los encuestados
considerd que las condiciones con respecto a este servicio son “malas” y el 14% que son
“muy malas”. Sin embargo, las posturas fueron divididas ya que, aunque en menor
proporcién, el 37,3% considerd que el estado de dicho servicio es “bueno” o “muy bueno”. En
el Cuadro Nro. 2 se observan los resultados detalladamente.

La iluminacién fue valorada positivamente en mayor proporcion entre los consultados que
desarrollan sus tareas en el Edificio Libertador (Ciudad de Buenos Aires), la Escuela de
Suboficiales de la Fuerza Aérea (Cordoba) y el Liceo Militar General Espejo (Mendoza), en
los cuales la valoracién positiva superé el 70%. Los que se desempefian en el Edificio
Libertador (Ciudad de Buenos Aires) y la Escuela de Suboficiales de la Fuerza Aérea
(Cdrdoba) tambien fueron quienes valoraron positivamente en mayor medida las condiciones
de ventilacién. El tamafio del espacio fisico obtuvo mayor aprobacién entre los consultados
gue desempefian sus tareas en la Base Naval Puerto Belgrano (Punta Alta) y en la Escuela de
Suboficiales de la Fuerza Aérea (Cordoba); en ambas dicha caracteristica fue evaluada como
“buena” o “muy buena” por una proporcién cercana a las tres cuartas partes de los
encuestados.
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Cuadro Nro. 2. Valoracién de las condiciones de trabajo

lluminacién Ventilacion

Valoracién Porcentaje Valoracién Porcentaje
Muy buena 19,9% Muy buena 17.5%
Buena 44,3% Buena 40,3%
Ni buena ni mala 16,4% Ni buena ni mala 16,6%
Mala 11,2% Mala 15,.3%
Muy mala 4,1% Muy mala 6,1%
NS/NC 4,1% NS/NC 4,2%
Total 100,0% Total 100,0%

Espacio fisico - tamafo

Temperatura ambiente

Valoracion Porcentaje Valoracion Porcentaje
Muy buena 19,5% Muy buena 10,0%
Buena 45,8% Buena 35,4%
Ni buena ni mala 14,9% Ni buena ni mala 21,3%
Mala 10,2% Mala 20,3%
Muy mala 5,3% Muy mala 7.7%
NS/NC 4,3% NS/NC 5,3%
Total 100,0% Total 100,0%
Servicios sanitarios Estado general de higiene
y seguridad

Valoracion Porcentaje Valoracion Porcentaje
Muy buena 7,5% Muy buena 6,6%
Buena 29,8% Buena 29,2%
Ni buena ni mala 20,8% Ni buena ni mala 25,7%
Mala 24,4% Mala 23,3%
Muy mala 14,0% Muy mala 12,1%
NS/NC 3,5% NS/NC 3,1%
Total 100,0% Total 100,0%
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Como se mencion6 anteriormente, la valoracion del estado de los servicios sanitarios fue
levemente negativa. Si se observa segun el lugar donde se desempefian los consultados, puede
observarse que la misma se inclind levemente hacia la negativa en la Base Naval Puerto
Belgrano (Punta Alta), el Edificio Condor (Ciudad de Buenos Aires), el Edificio Libertad
(Ciudad de Buenos Aires) y el Edificio Libertador (Ciudad de Buenos Aires —entre el
personal del EMGE—). En e\ Edificio Libertador (Ciudad de Buenos Aires —entre e\
personal del Ministerio de Defensa—), en la Escuela de Suboficiales Fuerza Aérea (Cérdoba),
en la Escuela Sargento Cabral (Campo de Mayo) y en el Liceo Militar General Espejo
(Mendoza), la opinion mayoritaria fue negativa, aunque por poco margen. A nivel general, la
valoracion positiva de las condiciones de trabajo fue mas marcada entre el personal del
Ministerio de Defensa que se desempefia en el Edificio Libertador (Ciudad de Buenos Aires)
y en la Escuela Sargento Cabral (Campo de Mayo). En ambas, mas del 40% de los
consultados sefialaron que las condiciones generales de higiene y seguridad son “buenas” o
“muy buenas”.

Al observar la division por sexos, pudieron observarse diferencias para las evaluaciones de
la iluminacion, la ventilacion, la temperatura ambiente y el tamafio del espacio fisico. Para las
tres primeras, la evaluacion fue sensiblemente mejor entre las mujeres, mientras que para la
ultima lo fue entre los varones. En referencia a los servicios sanitarios y al estado general de
higiene y seguridad, no se observaron diferenciales entre sexo, presentdndose valores
similares a los del conjunto de la muestra entre varones y mujeres.

En referencia a la antigliedad, no se detectaron tendencias considerables. Solamente puede
destacarse que la iluminacion fue evaluada de mejor manera por aquellos que poseen menos
de 10 afios de antigiiedad. Lo mismo ocurrié con la valoracion del tamafio del espacio fisico.
No obstante, las diferencias fueron minimas. Para el resto de las condiciones evaluadas no se
observaron diferencias significativas, por lo que técnicamente puede afirmarse que la
antigiedad de los encuestados en la Fuerza no influye en la valoracion de tales elementos
relativos a las condiciones de trabajo.

Por otro lado, puede destacarse que dentro del Ejército y de la Fuerza Aérea, las condiciones
de iluminacién fueron evaluadas méas favorablemente (61,1 % y 67,7% respectivamente). Por
otro lado, los servicios sanitarios y las condiciones generales de higiene y seguridad fueron
mejor evaluados en la Fuerza Aérea. En el resto de los atributos relevados no se encontraron
diferencias en funcion de la pertenencia a una fuerza determinada.

La mitad de los consultados (50,1%) declararon realizar mayoritariamente su trabajo en
oficina o despacho. El 18,1 % en taller, arsenal o depdsito. Estas fueron las dos modalidades
mas frecuentes, distribuyéndose el resto de la muestra en proporciones infimas (Grafico Nro.
2).

Salvo en la Base Naval Puerto Belgrano (Punta Alta), donde la categoria mas frecuente fue
“en un taller, arsenal o depdsito” (39,2%), la categoria “en oficina o despacho” fue la mas
frecuente en el resto de los locales donde se realiz6 la encuesta. Para el resto, la frecuencia de
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la categoria “en oficina o despacho” supero6 el 50% de las respuestas (a excepcién del Liceo
Militar General Esperanza de Mendoza, con el 38,3%, y la Escuela Sargento Cabral de
Campo de Mayo, donde ascendi6 al 37,2%).

Graéfico Nro. 2. Lugar donde realiza mayormente su trabajo
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El trabajo mayoritariamente desarrollado en oficina o despacho es mucho més frecuente
entre las mujeres. Dicha modalidad alcanzo el 67,9% entre los consultados de sexo femenino
y el 34,9% entre los de sexo masculino. Por otro lado, el trabajo en taller, arsenal o depésito
es propiedad casi exclusiva de los varones; el mismo fue observado s6lo en el 3,5% de las
mujeres, mientras que entre los varones alcanzo el 32,1 %.

Entre los encuestados de antigliedad intermedia (10 a 19 afos), el trabajo en oficina o
despacho es mas frecuente que la media general. En ese grupo asciende al 55,5%, siendo
inferior entre aquellos que declararon menos de 10 afios de antigiiedad (45,9%) y entre los de
20 afios y mas de antigtiedad (50,3%). Entre los de 20 afios y mas, el trabajo en taller, arsenal
0 depdsito esta representado en mayor grado, habiéndose observado dicha respuesta en el
21,8% de los casos.

El trabajo en oficina o despacho es, en comparacion, mas frecuente en la Fuerza Aérea,
donde alcanza el 60,8%. En el Ejército, el mismo fue declarado por la mitad de los
consultados y en la Armada, por el 39,4%. En esta ultima fuerza, el trabajo en taller, arsenal o
depdsito adquirié mas importancia que en las otras dos, ascendiendo al 33,8% (mientras que
en el Ejército y en la Fuerza Aérea no alcanz6 al 10%).

32



Por un ambiente libre de discriminacion y violencia laboral

Ministerio de Defensa

Dos terceras partes de los encuestados declararon trabajar en &mbitos compartidos con otras
personas y el 15,3%, en ambitos con atencion al publico. S6lo 6 de cada 100 consultados
declararon trabajar habitualmente en un ambito que no comparten con otra persona.

La modalidad de trabajo en un &mbito compartido es mas frecuente en el Edificio Libertador
(Ciudad de Buenos Aires), donde alcanza el 80% y la modalidad de trabajo en &mbito no
compartido adquiere mayor relevancia en el Edificio Condor (Ciudad de Buenos Aires); sin
embargo, en este caso sélo alcanza el 8,8%.

En el Edificio Libertad (Ciudad de Buenos Aires) y en la Escuela Sargento Cabrai (Campo
de Mayo) se encontré mayor proporcion de encuestados que declararon trabajar en un ambito
con atencidn al pablico (20% y 23,8% respectivamente).

Con respecto al sexo, se presentan dos claras diferencias. El trabajo con atencion al pablico
es mas frecuente entre las mujeres (21,3%), casi duplicando el porcentaje observado entre los
varones (10,7%). Por el contrario, el trabajo en &mbitos compartidos con otras personas €s
mas frecuente entre los varones (75%) que entre las mujeres (59,4%). No se observaron
diferencias significativas al evaluar los porcentajes de consultados que se desempefian en
ambitos no compartidos. Dicha proporcion es poco significativa en varones y en mujeres
(5,8% y 6,9%, respectivamente).

El trabajo en un ambito compartido con otras personas es un fendmeno constante,
independientemente de la antigtiedad de los individuos consultados. Sin embargo, el trabajo
en un ambito no compartido parece ser mas frecuente entre los de mayor antigiiedad, en tanto
solo alcanza al 3,9% entre los de menos de 10 afios y supera el 7% entre los de 10 a 20 afios y
los de més de 20 afios de antigiedad. La misma tendencia se observo para el trabajo con
atencion al publico, que es mas frecuente en tanto se asciende en la antigiiedad. Dicha
modalidad fue elegida por el 12,2% de los que poseen menos de 10 afios y por mas del 16%
de los que poseen entre 10 y 20 afios 0 mas de 20 afios de antigtiedad.

El trabajo con atencion al publico es levemente més frecuente en el Ejército, donde alcanzo
al 18,3% de los encuestados. En la Armada, éste ascendid al 14,6% y en la Fuerza Aérea, al
11,8%. En la Armada y en la Fuerza Aérea el trabajo en un ambito compartido es un
fendomeno extendido a las tres cuartas partes de los consultados, mientras que en el Ejército a
algo més de la mitad de los mismos (55,1%).

Al ser consultados acerca de la ocurrencia de accidentes de trabajo que provocaran la
incapacidad permanente de quien los sufrio (en el afio anterior a la encuesta), sélo el 7,7% de
los encuestados respondié afirmativamente (Gréfico Nro. 3). Los que méas aportaron
comparativamente a este porcentaje fueron los consultados en el Edificio Libertad (Ciudad de
Buenos Aires), los de la Escuela de Suboficiales de la Fuerza Aérea (Cdrdoba) y los
pertenecientes al Ministerio de Defensa que se desempefian en el Edificio Libertador (Ciudad
de Buenos Aires). La proporcion de respuestas afirmativas no varié segun el sexo de los
encuestados, aunque si fue mas frecuente entre los de menor antiguiedad (los pertenecientes al
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grupo de menos de 10 afios) y entre los que se desempefian en la Armada (aqui se elevo al
9,2%).

En funcion de la dependencia inmediata de los consultados, el reconocimiento de la
ocurrencia de accidentes no vario entre los dependientes de personal civil. Entre los
consultados dependientes de personal militar fue méas frecuente dicho reconocimiento entre
aquellos que dependen de suboficiales (12,4%) que entre quienes dependen de oficiales (2%).

El promedio de horas de trabajo semanales es de 33,5 horas. Por otro lado, la mitad de los
encuestados declararon trabajar 35 horas o menos. En el Edificio Libertad y en el Edificio
Libertador (ambos de la Ciudad de Buenos Aires) fue donde se encontré un promedio de
horas semanales de trabajo mas alto (38 horas y 38,2 horas respectivamente). Por otro lado, el
promedio de horas semanales de trabajo entre los hombres es de casi 4 horas mas que el de las
mujeres y, con respecto a la antigiiedad, el promedio asciende al mismo tiempo que la
antigiiedad: el grupo de menos de 10 afios presentd un promedio de 31,1 horas; el de 10 a 19
anos, de 33,3 horas, y el de 20 afios y mas, de 34,8 horas (Gréafico Nro. 4).

Graéfico Nro. 3. Durante el altimo afio, ¢ hubieron accidentes en su sector de trabajo (que
provocaran una incapacidad permanente)?

SI: 8%

NS/NC: 4%

NO: 88%
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Gréfico Nro. 4. Promedio de horas semanales trabajadas segun antigiiedad

Horas

Menos de 10 10a19 20 y mas

Antigiedad (en anos)

En relacion a la fuerza, la Armada es aquella que presentd un promedio més alto de horas
semanales de trabajo por encuestado. En dicha fuerza, la mitad de los encuestados declard
trabajar 40 horas o méas y el promedio fue de 36,8 horas por semana. Si se compara, por
ejemplo, con el Ejército, aqui el promedio fue de 4 horas semanales menos y, en esta fuerza,
el 50% de los consultados declaré trabajar 32 horas 0 menos. En funcion de la dependencia
inmediata, puede decirse que el promedio de horas semanales de trabajo es levemente
superior entre aquellos que dependen de oficiales (entre los dependientes de personal militar)
y para los que dependen de un funcionario superior (para aquellos con jefatura civil). De
todos modos, la dependencia no supone una influencia considerable. El horario de trabajo fijo
es mayoritario. EI mismo alcanz6 al 92,1% de los consultados. Segun el lugar de la encuesta,
la proporcion de consultados con horario rotativo vari6 entre el 5% y el 10%, a excepcion de
la Base Naval Puerto Belgrano (Punta Alta) y el Edificio Condor (Ciudad de Buenos Aires)
donde fue alin més baja (entre el 3% y el 4%).

La distribucion de los horarios fijos y rotativos es comdn entre varones y mujeres. Con
respecto a la antigiedad, el trabajo fijo es un fenémeno alin mas extendido entre los que
poseen de 10 a 19 afios, donde superd el 95% (en el resto de los tramos se ubico cerca del
92%) (Grafico Nro. 5). Los horarios rotativos, por otra parte, se encontraron mas
frecuentemente en el Ejército y la Fuerza Aérea (donde la proporcion rondo el 8%), mientras
que en menor medida ocurrid en la Armada (aqui la proporcion fue del 2,9%).
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Graéfico Nro. 5. Tipo de horario de trabajo segun antigiiedad
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El porcentaje de consultados con horario fijo no vario en funcion de la dependencia
inmediata en el caso de los dependientes de civiles. Sin embargo, entre los dependientes de
militares fue mas comun para aquellos que declararon hacerlo inmediatamente de un oficial,
en comparacion con quienes declararon estar subordinados a un suboficial. De todos modos,
no fue una diferencia de gran magnitud, en tanto no alcanzé los tres puntos porcentuales.

El fenémeno del pluriempleo se extendi6 al 63,9% de los encuestados. Este fue mas
frecuente en las locaciones de la Ciudad de Buenos Aires (Edificio Condor, Edificio Libertad,
Edificio Libertador) y en la Base Naval Puerto Belgrano de Punta Alta. Por otro lado,
mientras el 72,2% de las mujeres declararon poseer otro empleo, entre los varones este
porcentaje descendié al 58,5% (Grafico Nro. 6). Con respecto a la antigiiedad, la proporcion
de encuestados con mas de un empleo crece a medida que es mayor la antigiiedad, alcanzando
el 67,6% si se evalta sélo al grupo de aquellos que superan los 20 afios (Cuadro Nro. 3).
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Graéfico Nro. 6. Ademas de este trabajo, ¢tiene algan otro? (seglin sexo)
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Cuadro Nro. 3. Ademas de este trabajo, ¢tiene algun otro? (segun la antigliedad)

Antiguedad
Ademas de este trabajo,
ctiene algun otro? Menos de 10 10a19| 20y mas | Total
Si 61,0% 64, 6% 67,6% | 63,9%
NO 36,1% 30,6% 249% | 28,9%
NS/NC 2,9% 4,8% 75% | 7,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
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La Armada es la fuerza que presenté mayores niveles de pluriempleo: la proporcion supero
el 70%. Como contraparte, en el Ejército solo alcanzé el 54,3%.

Se advirtié una tendencia al incremento del pluriempleo entre los consultados de menor
rango. Es asi que fue mayor entre quienes dependen inmediatamente de personal civil de
carrera (65,6%), en comparacion al grupo de quienes dependen de un funcionario de mayor
jerarquia (donde alcanz6 al 62,6%) Para el personal dependiente de militares, la tendencia fue
similar el 71,4% de los que poseen superior inmediato suboficial declar6 poseer otro empleo,
mientras que entre los que dependen de oficiales la proporcion descendio al 62,4%.
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3. Clima laboral

La evaluacion del clima laboral en el afio anterior a la encuesta fue mayoritariamente
positiva.

El 36,9% de los consultados lo considerd bueno y el 18,3%, muy bueno, mientras que el
18,4% sostuvo que fue malo o muy malo. Casi una cuarta parte de los encuestados (23,6%)
optaron por la posicion neutral (ni bueno ni malo) (Gréfico Nro. 7).

Grafico Nro. 7. Evaluacién del clima laboral
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o
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Evaluacion

En el Edificio Libertador (Ciudad de Buenos Aires) y en el Liceo Militar General Esperanza
(Mendoza) se obtuvieron los mejores valores con respecto a la evaluacion del clima laboral,
ya que en todos los casos fueron superiores a la media del conjunto de los encuestados. La
contraparte fue el Edificio Céndor (Ciudad de Buenos Aires), donde sélo el 14% sostuvo que
el clima fue muy bueno y el 17,5% que fue bueno. Si bien las diferencias segln sexo fueron
minimas, las mismas fueron levemente desfavorables entre las mujeres. Mientras el 56,4% de
los varones sostuvo que el clima laboral fue bueno o muy bueno, el 54,3% de las mujeres
declar6 de igual forma.
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Con respecto a la antigliedad, los de nivel medio (10 a 19 afios) fueron los que evaluaron
positivamente en menor medida. Mientras que el 20% de los de menor antigiiedad (menos de
10 afios) sostuvieron que el clima fue muy bueno y el 17,9% de los de mayor antigtiedad (20
afios y mas) sostuvo lo mismo, dicha proporcion alcanzo el 14,8% en el grupo mencionado
anteriormente.

La evaluacion mas positiva, al comparar entre fuerzas, se dio en el Ejército, donde el 22,7%
considerd que el clima fue muy bueno y el 37,9% que fue bueno, superando asi los valores
medios mencionados, los cuales no fueron alcanzados en la Armada ni en la Fuerza Aérea
(Gréfico Nro. 8).

Gréfico Nro. 8. Evaluacion del clima laborar segin Fuerza
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Si bien la evaluacion fue similar entre el personal dependiente de civiles y de militares, los
pertenecientes al ultimo grupo y dependientes de oficiales evaluaron positivamente el clima
laboral en un 57,1%, mientras que los dependientes de suboficiales lo hicieron en un 44,8%.
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4. Condiciones de trabajo

Se abordd la tematica de los principales problemas encontrados en el lugar de trabajo. Los
seleccionados fueron:

1. La falta de medios, espacio o equipamiento.
2. La falta de proteccion y de elementos de seguridad.

3. Lafalta de una adecuada politica de difusion sobre las responsabilidades u objetivos
del &rea.

4. La falta de canales adecuados de comunicacién con los superiores.

5. Lafalta de claridad en los procedimientos y/o en la asignacion de tareas.

La falta de medios, espacio o equipamiento fue el problema méas destacado, seleccionado
por el 75,3% de los consultados (Grafico Nro. 9). Los restantes fueron reconocidos por
proporciones que oscilaron entre el 47% y el 50%. En el Cuadro Nro. 4 se observan los
porcentajes de consultados, que seleccionaron cada uno de los problemas segun el local en el
que fueron entrevistados. Como se observarg, existen diferencias en las magnitudes y en el
posicionamiento de cada problema. Para observarlo con mayor claridad se destacaron en
negrita los tres problemas que obtuvieron mayor frecuencia relativa en cada local.
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Cuadro Nro. 4. Identificacion de problemas en lugar de trabajo, segiin ambito donde se

realizé la encuesta

Problema Locacion

o) @ G @& G 6 O O
La falta de medios, espacio o 76,8 80,0{ 61,9| 76,2 83,3 769 828 68,9
equipamiento
La falta de proteccion y elementos de | 47,5 46,0/ 52,4| 429| 51,4| 48,8 51,7 441
seguridad
La falta de una adecuada politica de 519/ 68,0 57,1| 28,6/ 37,5 51,2| 44,8 45,2
difusion sobre las responsabilidades u
objetivos del area
La falta de canales adecuados de 51,6/ 58,0 55,6 42,9 36,1| 47,9| 44,8 458
comunicacion con los superiores
La falta de claridad 47,8 64,00 57,1| 357 40,3| 56,2| 41,4 424
en los procedimientos
y/o en la asignacion de tareas

Referencias

O N O~ WD

Base Naval Puerto Belgrano (Punta Alta)
Edificio Céndor (Ciudad de Buenos Aires)
Edificio Libertad (Ciudad de Buenos Aires)
Edificio Libertador - Ministerio de Defensa (Ciudad de Buenos Aires)
Edificio Libertador - Personal del EMGE (Ciudad de Buenos Aires)
Escuela de Suboficiales de la Fuerza Aérea (Cérdoba)

Escuela Sargento Cabrai (Campo de Mayo)
Liceo Militar General Espejo (Mendoza)
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Gréfico Nro. 9. ;Cual de estos problemas identifica Ud. en su lugar de trabajo?
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Mientras que entre los varones la falta de medios, espacio o equipamiento ascendié al
79,2%, entre las mujeres el valor observado fue de 73,7%. Una situacién similar se observé
con respecto a la falta de proteccion y elementos de seguridad, la falta de una adecuada
politica de difusion sobre las responsabilidades u objetivos del area, y la falta de claridad en
los procedimientos y/o en la asignacién de tareas, problematicas que fueron reconocidas en
mayor medida por los varones. Las mujeres destacaron mas frecuentemente la falta de canales
adecuados de comunicacion con los superiores (Grafico Nro. 10).
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Graéfico Nro. 10. {Cudl de estos problemas identifica Ud. en su lugar de trabajo?
(segun sexo)
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Con respecto a la antigiedad, debe destacarse que el reconocimiento de la falta de
proteccion y elementos de seguridad como problematica laboral adquiere menor magnitud en
tanto aumenta la antigiedad. Lo mismo ocurre con la falta de claridad en los procedimientos
y/o en la asignacion de tareas. En sentido contrario, la falta de una adecuada politica de
difusion sobre las responsabilidades u objetivos del area adquiere mayor importancia en los
sectores de mayor antigliedad.

Se observaron algunos diferenciales en funcion de la fuerza en donde se desempefian los
encuestados (Cuadro Nro. 5). En comparacion, la falta de medios, espacio 0 equipamiento, y
la falta de proteccion y elementos de seguridad, adquirieron mayor relevancia en el Ejército
(76,4% vy 50,5%, respectivamente); la falta de una adecuada politica de difusion sobre las
responsabilidades u objetivos del area, en la Armada y la Fuerza Aérea (53% Yy 53,1 %,
respectivamente); la falta de canales adecuados de comunicacion con los superiores, en la
Armada (52,2%), y la falta de claridad en los procedimientos y/o en la asignacion de tareas,
en la Fuerza Aérea (54,8%).
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Cuadro Nro. 5. ¢ Cual de estos problemas identifica Ud. en su lugar de trabajo? (segun
fuerza)

Fuerza
Problema Ejército Armada Fuerza Aérea
Argentino |Argentina Argentina
La falta de medios, de espacio o de 76,4% 73,6% 75,7%

equipamiento
La falta de proteccion y de elementos de 50,5% 47,5% 43,5%
seguridad

La falta de una adecuada politica de
difusion sobre

las responsabilidades u objetivos del 44,3% 53,0% 53,1%
area

La falta de canales adecuados

de comunicacion con los superiores 43,6% 52,2% 49,2%

La falta de claridad en los
procedimientos
y/o en la asignacion de tareas 43,3% 49,2% 54,8%

En relacion a la dependencia inmediata, salvo la falta de medios, de espacio o de
equipamiento, el resto de los items obtuvieron mayor reconocimiento entre los dependientes
de personal civil de carrera. Algo similar ocurrio entre los dependientes de personal militar,
donde el item mencionado fue reconocido por una mayor proporcion entre los dependientes
de oficiales, y el resto lo fue entre los dependientes de suboficiales.

El acuerdo fue mayoritario con respecto a la exigencia de trabajo y a la cantidad de horas
trabajadas por dia. Con respecto a la exigencia, el acuerdo fue del 74,7% (17% muy de
acuerdo y 57,7% de acuerdo), mientras que la cantidad de horas recogio el acuerdo del 81,1%
(19,5% muy de acuerdo y 61,6% de acuerdo). Debe destacarse que en el Edificio Libertador -
Ministerio de Defensa (Ciudad de Buenos Aires) la respuesta “muy de acuerdo” fue mas
frecuente que en el resto de las locaciones (con respecto a la exigencia de trabajo), alcanzando
a cerca de la tercera parte de los encuestados. Una situacién similar se dio en la Escuela de
Suboficiales Fuerza Aérea (Cordoba) y en el Liceo Militar General Espejo (Mendoza) en
referencia a la cantidad de horas/dia trabajadas (Cuadro Nro. 6).
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Por otro lado, ambas evaluaciones fueron mas favorables entre varones que entre mujeres.
Mientras que entre estas ultimas el desacuerdo a la carga de trabajo alcanzé el 12,8%, entre
los varones no alcanzo all 0%. Con respecto a la cantidad de horas, las mujeres mostraron su
desacuerdo en un 7,6% y los varones en un 5%. Los diferentes niveles de antigiiedad no
otorgaron una diferencia significativa a los niveles de acuerdo con respecto a estas
condiciones laborales. Si bien se observan diferentes distribuciones entre los niveles “de
acuerdo” y “muy de acuerdo”, a nivel general el acuerdo con la carga de trabajo se mantiene
constante alrededor del 75% y el acuerdo con la cantidad de horas a la semana lo hace
oscilando entre el 80% y el 85 %.

Cuadro Nro. 6. Nivel de acuerdo con la exigencia laboral, segiin &mbito donde se realizd

la encuesta
Ambito donde se realizé la encuesta
Nivel de acuerdo 0 @ 3 4) (5) (6) (7) (8)
Muy de acuerdo 13,0/ 8,8/ 18,6/ 24,0| 16,3| 17,4 13,9| 24,3
De acuerdo 59,4| 59,6| 54,3| 52,0/ 62,8/ 59,0{ 50,0 56,5
Exigencia |Ni de acuerdo 8,7/ 14,0/ 10,0 14,0| 151 7.6 69| 74
de trabajo |[ni en desacuerdo
En desacuerdo 11,8/ 8,8/ 8,6 6,0 47 8,3 9,7 4.8
Muy en 25 70 14 2,0 0,0 3,5 6,9 1,7
desacuerdo
NS/NC 451 18| 7.1 2,0 1,2 42| 125 5,2
Cantidad |Muy de 14,1 14,0| 21,4 22,01 4,4 215 19,4 24,8
De horas al | acuerdo
dia de
trabajo |De acuerdo 71,3| 63,2| 51,4 46,0 50,0, 60,4| 55,6/ 59,6
Ni de acuerdo ni en 51| 10,5| 12,9| 14,0 12,8 6,3 9,7 5,2
desacuerdo
En desacuerdo 3,4 1,8/ 8,6 8,0 47 6,3 6,9 35
Muy en 1,1] 5,3| 0,0 6,0 2,3 14 1,4 1,3
desacuerdo
NS/NC 51| 5,3| 5,7 4,0 5,8 4,2 6,9 57
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Referencias

1. Base Naval Puerto Belgrano (Punta Alta)

Edificio Céndor (Ciudad de Buenos Aires)

Edificio Libertad (Ciudad de Buenos Aires)

Edificio Libertador - Ministerio de Defensa (Ciudad de Buenos Aires)
Edificio Libertador - Personal del EMGE (Ciudad de Buenos Aires)
Escuela de Suboficiales de la Fuerza Aérea (Cérdoba)

Escuela Sargento Cabrai (Campo de Mayo)

Liceo Militar General Espejo (Mendoza)

O N U~ N

Tampoco variaron significativamente los niveles de acuerdo en funcion de la fuerza de
pertenencia y las caracteristicas de la dependencia inmediata, sin haberse podido observar una
tendencia clara para estos dos factores.
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Los resultados con respecto a la consulta de satisfaccion laboral son heterogéneos. El
acuerdo fue mayoritario con respecto a la estabilidad laboral (80,7%), los horarios de trabajo
(79,5%), las funciones y tareas desempefiadas (7 1,3%), la posibilidad de armonizar el trabajo
y la familia (57%), y el lugar de trabajo (56,9%). Como contraparte, el desacuerdo fue
mayoritario con respecto a los salarios (62,9%), las posibilidades de desarrollo (45,3%) y las
posibilidades de capacitacion (58,3%) (Cuadro Nro. 7).

Cuadro Nro. 7. Grado de satisfaccion laboral con respecto a item seleccionados

item
0 (@ [® @ ® [ [® [®

Muy satisfecho 30,8%| 3,6%| 16,1%| 18,0%| 6,3%| 5,5%| 10,9%| 13,9%
Satisfecho 49,0%| 14,3%| 63,4%| 53,3%| 26,6%| 19,1%| 46,1%| 43,0%
Ni satisfecho ni 6,1%| 15,4%| 8,0%| 9,9%| 16,4%| 12,3%| 18,8%| 20,4%
insatisfecho

Insatisfecho 6,4%| 44,8%| 5,5%| 11,9%| 32,0%| 38,5%| 12,3%| 13,2%
Muy insatisfecho 3,1%]| 18,1%| 2,2%| 3,0%| 13,3%| 19,8%| 4,4%| 4,9%
NS/NC 46%| 3,8%| 49%| 38%| 55%| 4,8%| 7,4%| 4,8%
Total 100,09| 100,%| 100,%| 100,%/| 100,%| 100,%| 100,%| 100,%

Referencias

Salarios
Horarios

cONo~WNE

Estabilidad laboral

Funciones y tareas desempefiadas
Posibilidades de desarrollo

Posibilidades de capacitacion
Posibilidad de armonizar el trabajo y la familia
Lugar de trabajo
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Con respecto al lugar de trabajo de los encuestados, pueden destacarse unos puntos:

 La Base Naval Puerto Belgrano (Punta Alta) es la que presentd mayor nivel de acuerdo con
respecto a la estabilidad laboral.

e El mayor nivel de desacuerdo con los salarios fue en la Escuela Sargento Cabral (Campo de
Mayo), donde alcanzo al 50% de los encuestados.

e La Escuela de Suboficiales de la Fuerza Aérea (Cordoba), el Liceo Militar General Espejo
(Mendoza) y la Base Naval Puerto Belgrano (Punta Alta) presentaron mejores niveles de
satisfaccion con respecto a los horarios de trabajo.

e La satisfaccion con respecto a las funciones y tareas desempefiadas es mayor al promedio
entre el personal del EMGE que se desempefia en el Edificio Libertador (Ciudad de Buenos
Aires) y el personal del Liceo Militar General Espejo (Mendoza).

« Si bien a nivel general fue mayoritaria la insatisfaccion con respecto a las posibilidades de
desarrollo, en el Edificio Libertador - Ministerio de Defensa (Ciudad de Buenos Aires) y en
el Liceo Militar General Espejo (Mendoza), la satisfaccion fue la respuesta mayoritaria.

e Solamente en el grupo compuesto por el personal del Ministerio de Defensa que se
desempefia en el Edificio Libertador (Ciudad de Buenos Aires) el grado de satisfaccion con
respecto a las posibilidades de capacitacion fue mayoritario (58%).

» El mayor nivel de reconocimiento de la posibilidad de armonizar el trabajo y la familia se
dio entre el personal del EMGE que se desempefia en el Edificio Libertador (Ciudad de
Buenos Aires), igual que quienes lo hacen en el Liceo Militar General Espejo (Mendoza),
superando el 60% en ambos casos.

En referencia al sexo de los encuestados, el nivel de satisfaccion con la estabilidad laboral
fue mayor entre los varones. El 30,4% de ellos declararon estar muy satisfechos y el 54,4%
satisfechos, mientras que en las mujeres estos valores ascendieron al 33% y al 44,5%,
respectivamente. La disconformidad con respecto al nivel de los salarios fue levemente
superior entre los varones por cerca de cuatro puntos porcentuales. Por otro lado, la
satisfaccion con los horarios de trabajo, las funciones, las tareas desempefadas, las
posibilidades de desarrollo, las posibilidades de armonizar el trabajo y la familia, y el lugar de
trabajo, fue generalizada en ambos sexos. El descontento con las posibilidades de
capacitacion fue aun mas marcado entre las mujeres, donde superd el 60% de las consultadas
(Cuadro Nro. 8).
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La antigtiedad del personal influyé en los valores que asumi6 el nivel de satisfaccion en
algunos items. La estabilidad laboral fue mas valorada por quienes declararon 10 afios 0 mas
de antigledad. Para este grupo, cerca del 80% de los consultados se mostro satisfecho en
diferentes grados. Lo mismo ocurrié para el grupo de 20 afios y mas de antigiiedad con los
horarios de trabajo, la posibilidad de armonizar el trabajo y la familia, y el lugar de trabajo.

Debe destacarse también que la insatisfaccion con respecto a los salarios fue mas alta en la
Armada (86,2%) y la Fuerza Aérea (68,1 %) que en el Ejército (58,5%). Por otra parte, la
disconformidad con las posibilidades de desarrollo y capacitacion se vieron incrementadas
sensiblemente solo en la Armada. El grado de satisfaccion con respecto al lugar de trabajo se
incrementd al analizar solo a los encuestados pertenecientes al Ejército, donde alcanzé al
63,2%.

Cabe sefalar, finalmente, que los encuestados dependientes de funcionarios de mayor
jerarquia se mostraron mas satisfechos con las tareas desempefiadas en aproximadamente
cinco puntos porcentuales por encima de quienes dependen de personal de carrera, los que, a
su vez, mostraron mayor disconformidad con las posibilidades de desarrollo y de
capacitacion.
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Cuadro Nro. 8. Grado de satisfaccion laboral respecto a los items seleccionados,
segun sexo

lluminacién Ventilacién

Valoracion Varén Mujer Valoracion Varén  Mujer
Muy buena 155% ' 25:6% Muy buena 141% 22,1%
Buena 42.3% 47 1% Buena 38,1% 42,7%
Ni buena nimala 18,8% 14,8% Ni buenanimala 21,0% 12,1%
Mala 15,3% 7.2% Mala 16,5% 14,5%
Muy mala 5,0% 3.0% Muy mala 7.3% 5,4%
NS/NC 3,2% 2.4% NS/NC 3,0% 3.2%
Total 100,0% 100,0% Total 100,0% 100,0%
Espacio fisico - tamafio Temperatura ambiente
Valoracién Varén Mujer Valoracion Varon  Mujer
Muy buena 19,0% 20,6% Muy buena 9,5% 10,6%
Buena 49,4% 43,6% Buena 31,5% 40,1%
Ni buena nimala 13,9% 16,5% Ni buenanimala 24,0% 18,9%
Mala 8,7% 11,1% Mala 232%:  17.6%
Muy mala 4,6% 5,6% Muy mala 8,1% 7,8%
NS/NC 4,4% 2,6% NS/NC 3,6% 51%
Total 100,0% 100,0% Total 100,0% 100,0%
Servicios sanitarios (banos, Estado general de higiene
vestuarios, etc.) y de seguridad

Valoraciéon Varén Mujer Valoracion Varon  Mujer
Muy buena 7,9% 7.8% Muy buena 6,7% 6,7%
Buena 30,6%  28,6% Buena 29,6% 28,2%
Ni buena nimala 21,4% 20,4% Ni buena nimala 28,2% 23,6%
Mala 24,8%  254% Mala 22,0% 26,5%
Muy mala 12,3% 15,6% Muy mala 10,5% 13,7%
NS/NC 3,0% 2.2% NS/NC 3,0% 1,3%
Total 100,0% 100,0% Total 100,0% 100,0%

Cabe sefialar, finalmente, que los encuestados dependientes de funcionarios de mayor
jerarquia se mostraron mas satisfechos con las tareas desempefiadas en aproximadamente
cinco puntos porcentuales por encima de quienes dependen de personal de carrera, los que, a
su vez, mostraron mayor disconformidad con las posibilidades de desarrollo y de
capacitacion.

51



Por un ambiente libre de discriminacion y violencia laboral

Ministerio de Defensa

6. Violencia laboral

A fin de medir los niveles de violencia y maltrato, se presenté una serie de 22 items que
representan diversas situaciones de agresion (fisica y simbdlica) para las cuales los
consultados tuvieron que responder acerca de la frecuencia con la que ocurrieron en el afio
previo a la encuesta.

Si se observa exclusivamente el reconocimiento de la existencia de estos hechos (sin tener
en cuenta la frecuencia con la que sucedieron), la “asignacion de tareas de imposible
cumplimiento en los plazos requeridos o por la carencia de materiales para el trabajo” fue la
situacion mas reconocida, en tanto el 40,3% de los consultados declar6 la existencia de la
misma. Posteriormente, “juzgar de manera explicitamente ofensiva sus tareas en forma
reiterada y en publico”, la “asignacion de tareas sin sentido con la finalidad de humillar”,
“rehusar la comunicacion fingiendo no escucharla o tratarla como si no existiera”, las
“restricciones arbitrarias en el acceso a medios indispensables para el desarrollo de las tareas
asignadas” y la “formulacion de comentarios, bromas o gestos dirigidos a la exclusiva
finalidad de ofender y/o ridiculizar”, fueron todos reconocidos por un porcentaje que oscilo
entre el 28% y el 30% de los casos. En proporciones menores aparecieron las siguientes
situaciones de violencia y maltrato abordadas: el “aislamiento del resto de los comparieros de
trabajo” (23,5%), la “prohibicién arbitraria de conversaciones con compafieros” (22,2%), la
“no asignacion de tareas durante toda la jornada de trabajo” (21 %), la “utilizacion
manifiestamente arbitraria del sistema disciplinario con fines de amedrentamiento consistente
en sanciones injustificadas, acumulacién de sanciones, etc.” (20,5%), la “asignacion de tareas
sin sentido con la finalidad de humillar” (19,2%), las “amenazas constantes de despido y/o
afectacion arbitraria de las condiciones de trabajo™ (18,2%), la “formulacion de comentarios,
bromas o gestos dirigidos a la exclusiva finalidad de ofender y/o ridiculizar por motivos de
edad” (17,8%), la “formulacion de comentarios, bromas o gestos dirigidos a la exclusiva
finalidad de ofender y/o ridiculizar por motivos de aspecto fisico” (16,9%), la “formulacién
de comentarios, bromas o gestos dirigidos a la exclusiva finalidad de ofender y/o ridiculizar
por motivos de creencias politicas” (13,6%), las “agresiones interpersonales dirigidas a
infligir un dafio o sufrimiento fisico” (13,6%), la “formulacién de comentarios, bromas o
gestos dirigidos a la exclusiva finalidad de ofender y/o ridiculizar por motivos de capacidades
especiales” (12,1 %), las “ofensas fisicas o verbales de contenido sexual” (11,6%), la
“formulacion de comentarios, bromas o gestos dirigidos a la exclusiva finalidad de ofender
y/o ridiculizar por motivos religiosos” (9%), la “formulacion de comentarios, bromas o gestos
dirigidos a la exclusiva finalidad de ofender y/o ridiculizar por orientacion sexual” (6,6%) y el
“maltrato fisico” (6,2%).
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En el Cuadro Nro. 9 se pueden apreciar las proporciones en las que cada item aparecid
segun su frecuencia, en funcién de las categorias “nada frecuente”, “poco frecuente”,
“frecuente” y “muy frecuente”.

A fin de reducir la complejidad del analisis de la multiplicidad de situaciones de violencia
y maltrato que se abordaron, se construyé un indice que sintetiza la frecuencia en que las
mencionadas situaciones se presentaron en el afio anterior a la encuesta, en funcion de lo
declarado por los entrevistados. Al indice mencionado se lo denomind “indice de maltrato”.
En él se ponderaron de manera diferencial las categorias “nada frecuente”, “poco frecuente”,
“frecuente” y “muy frecuente”, de manera que un mayor valor en dicho indice represente una
mayor exposicién de los individuos a situaciones de violencia y/o maltrato.

Mediante un test de hipétesis no para métrico® se determin que el sexo, la antigtiedad y la
dependencia inmediata (en el caso del personal militar), no influyeron directamente en la
exposicion a situaciones de violencia.

Se observaron mayores niveles de maltrato entre el personal que se desempefia en el
Edificio Céndor (Ciudad de Buenos Aires), donde el indice mencionado arrojé un promedio
de 14,2. En un segundo escalon, entre los encuestados de la Escuela de Suboficiales de la
Fuerza Aérea (Cordoba) dicho promedio ascendi¢ a 10,0. Entre los encuestados del Edificio
Libertad (Ciudad de Buenos Aires) y la Escuela Sargento Cabral (Campo de Mayo) se
observaron promedios de 9,4 y 9,3 respectivamente (Gréfico Nro. 11).

% Se utilizo el test de Kruskal-Wallis.

53



Por un ambiente libre de discriminacion y violencia laboral

Ministerio de Defensa

Cuadro Nro .9. Frecuencia de situaciones de violencia

Situacion de violencia Frecuencia
“Aislamiento del resto de los compafieros de Nada frecuente  58,2%
trabajo” Poco frecuente 12,6%

Frecuente 7,4%

Muy frecuente  3,5%

NS/NC 18,3%

Total 100,0%

“Prohibiciones arbitrarias de conversacion Nada frecuente  58,3%
con sus compareros” Poco frecuente  12,8%
Frecuente 6,4%

Muy frecuente  3,0%

NS/NC 19,5%

Total 100,0%

“Juzgar de manera explicitamente ofensiva Nada frecuente 51,1%
sus tareas en forma reiterada y en publico” Poco frecuente  16,4%
Frecuente 7,8%

Muy frecuente  5,5%

NS/NC 19,2%

Total 100,0%

“Maltrato fisico” Nada frecuente 73,8%
Poco frecuente  4,2%

Frecuente 0,9%

Muy frecuente  1,1%

NS/NC 20,0%

Total 100,0%

“Ofensas fisicas o verbales de contenido Nada frecuente 68,5%
sexual” Poco frecuente  6,8%
Frecuente 3,1%

Muy frecuente  1,7%

NS/NC 19,9%

Total 100,0%
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Cuadro Nro .9. Frecuencia de situaciones de violencia (continuacion)

Situacion de violencia Frecuencia
“Asignacion de tareas sin sentido con la Nada frecuente  61,3%
finalidad de humillar” Poco frecuente  11,6%

Frecuente 5,2%
Muy frecuente 2,4%
NS/NC 19,5%
Total 100,0%
“Utilizacion manifiestamente arbitraria del Nada frecuente  58,4%
sistema disciplinario con fines de Poco frecuente  13,3%
amedrentamiento, consistente en sanciones Frecuente 4,0%
injustificadas, acumulacion repentina de Muy frecuente 3,2%
sanciones, etc.” NS/NC 21,1%
Total 100,0%
“Asignacion de tareas muy por debajo de sus | Nada frecuente 50,1 %
capacidades profesionales” Poco frecuente  15,7%
Frecuente 9,8%
Muy frecuente 3,9%
NS/NC 20,5%
Total 100,0%
“No asignacion de tareas Nada frecuente  56,6%
durante toda la jornada de Poco frecuente  13,1%
trabajo” Frecuente 5,4%
Muy frecuente 2,5%
NS/NC 22,4%
Total 100,0%
“Rehusar la comunicacion fingiendo no Nada frecuente  50,4%
escucharla o tratarla como si no existiera” Poco frecuente  16,9%
Frecuente 7,2%
Muy frecuente 4,4%
NS/NC 21,1%
Total 100,0%
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Cuadro Nro .9. Frecuencia de situaciones de violencia (continuacion)

Situacion de violencia Frecuencia
“Restricciones arbitrarias en el acceso a Nada frecuente  49,2%
medios indispensables para el desarrollo de Poco frecuente  15,2%
las tareas asignadas” Frecuente 8,5%

Muy frecuente 5,2%
NS/NC 21,9%
Total 100,0%
“Asignacion de tareas de imposible Nada frecuente  40,2%
cumplimiento en los plazos requeridos o por | Poco frecuente  21,0%
la carencia de los materiales de trabajo.” Frecuente 12,5%
Muy frecuente 6,8%
NS/NC 19,5%
Total 100,0%
“Amenazas constantes de despido y/o Nada frecuente 60,7 %
afectacion arbitraria de las condiciones de Poco frecuente  9,5%
trabajo” Frecuente 5,9%
Muy frecuente 2,8%
NS/NC 21,1%
Total 100,0%
“Agresiones interpersonales Nada frecuente  65,0%
dirigidas a infligir un dafio o Poco frecuente 8,2%
sufrimiento fisico sobre el/la Frecuente 3,8%
trabador/a” Muy frecuente 1,6%
NS/NC 21,4%
Total 100,0%
“Formulacién de comentarios, bromas gestos | Nada frecuente  50,4%
dirigidos a la exclusiva finalidad de ofender Poco frecuente  17,2%
y/o ridiculizar” Frecuente 8,2%
Muy frecuente 4,1%
NS/NC 20,1%
Total 100,0%
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Cuadro Nro .9. Frecuencia de situaciones de violencia (continuacion)

Situacion de violencia Frecuencia
“Formulacién de comentarios, bromas Nada frecuente  60,6%
gestos dirigidos a la exclusiva finalidad de Poco frecuente  11,7%
ofender y/o ridiculizar por motivos de Frecuente 4,4%
edad” Muy frecuente 1,7%

NS/NC 21,6%
Total 100,0%
“Formulacion de comentarios, bromas gestos | Nada frecuente  66,1%
dirigidos a la exclusiva finalidad de ofender Poco frecuente 8,2%
por motivos de sus capacidades especiales” Frecuente 2,7%
Muy frecuente 1,2%
NS/NC 21,8%
Total 100,0%
“Formulacion de comentarios, bromas gestos | Nada frecuente 61,0 %
dirigidos a la exclusiva finalidad de ofender Poco frecuente  10,8%
por motivos de su aspecto fisico” Frecuente 4,1%
Muy frecuente 2,0%
NS/NC 22,1%
Total 100,0%
“ Formulacion de comentarios, bromas Nada frecuente  72,7%
gestos dirigidos a la exclusiva finalidad de Poco frecuente 3,9%
ofender por motivos de su nacionalidad” Frecuente 0,7%
Muy frecuente 0,5%
NS/NC 22,2%
Total 100,0%
“ Formulacion de comentarios, bromas gestos| Nada frecuente  64,8%
dirigidos a la exclusiva finalidad de ofender Poco frecuente 8,6%
por motivos de sus creencias politicas” Frecuente 2,6%
Muy frecuente 2,4%
NS/NC 21,6%
Total 100,0%
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Cuadro Nro .9. Frecuencia de situaciones de violencia (continuacion)

Situacién de violencia Frecuencia
“Formulacién de comentarios, bromas Nada frecuente  69,3%
gestos dirigidos a la exclusiva finalidad de Poco frecuente 6,7%
ofender y/o ridiculizar por motivos de sus Frecuente 1,2%
creencias religiosas” Muy frecuente 1,1%

NS/NC 21,7%
Total 100,0%

“Formulacién de comentarios, bromas gestos | Nada frecuente  69,9%
dirigidos a la exclusiva finalidad de ofender Poco frecuente 5,0%

por motivos de su orientacion sexual” Frecuente 1,2%
Muy frecuente 0,4%
NS/NC 23,5%
Total 100,0%

Gréfico Nro. 11. Promedio de indice de maltrato segin ambito donde se realizo la
encuesta
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Con respecto a la fuerza, el promedio del indice de maltrato fue superior en la Fuerza
Aérea (10,8), seguido por la Armada (7,4) y, finalmente, el Ejército (6,6). En cuanto a la
dependencia inmediata, las situaciones de violencia o agresion fueron mas frecuentes entre los
dependientes de personal de carrera de mayor jerarquia (7,3 de promedio) que entre los
dependientes de funcionario superior (4,8).

S6lo uno de cada 10 de los entrevistados que declararon haber vivido una situacion de
violencia manifesto haberla denunciado. Sin embargo, debe tenerse en cuenta el alto nivel de
no respuesta de este item, en tanto solo el 33,6% declaré no haberlo hecho.

Quienes denunciaron estas situaciones, declararon haberlo hecho principalmente ante
superiores. En el caso de haberlo denunciado a traves de mecanismos formales e
institucionales, en general destacaron la lentitud de estos procesos por cuestiones burocraticas.
Fueron mencionadas con frecuencia denuncias al sindicato, aunque no se encontraron
alusiones frecuentes a resultados positivos de la gestion del mismo. Consultados acerca de los
motivos que pueden llevar a no denunciar una situacion de violencia, principalmente se
observaron cuestiones referentes al temor a condicionar el futuro de la carrera profesional. En
muchos casos, se menciona textualmente el “temor a represalias”. En general, prima el
descontento y la mencién a la falta de mecanismos institucionales a los cuales recurrir ante
situaciones de naturaleza violenta. Por otra parte, también fue considerable la cantidad de
menciones a la poca importancia de estas situaciones. Es decir, acontecimientos a los cuales la
propia victima adjudicé poca importancia y lo esgrime, al momento de la encuesta, como
justificacion de no haber efectuado la denuncia correspondiente.

El Edificio Condor (Ciudad de Buenos Aires) y el Edificio Libertador (Ciudad de Buenos
Aires) fueron las locaciones donde se observO mayor proporcién de encuestados que
reconocieron haber denunciado hechos de violencia; en ambos, dicho porcentaje supero6
levemente el 20%.

Por otra parte, la denuncia de este tipo de hechos apareci6 como un fendmeno mas
frecuente entre las mujeres, donde el 12,8% declard haberlo hecho, contra el 7,3% de los
varones (Grafico Nro. 12).
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Grafico Nro. 12. Porcentaje de encuestados que recibieron una agresion y la
denunciaron, segin sexo
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En referencia a la antigliedad, la mayor proporcion de encuestados que denunciaron
situaciones de violencia o maltrato se encontré entre los de antigiiedad intermedia (10 a 19
afios), donde se observé un 12,7%. Entre los de menos de 10 afios esta proporcion disminuy6
al 10,6% y entre los de 20 afios y mas, al 8,6%.

La Fuerza Aérea y la Armada aparecieron como aquellas fuerzas en las que se denunciaron
estos hechos en mayor proporcion (12% y 11,9%, respectivamente). En el Ejército, dicha
proporcion fue del 8,1%.

Con respecto a la dependencia inmediata, se observo que la dependencia de un funcionario
superior (civil) es un factor que incide en la mayor predisposicion a la denuncia de los hechos
de maltrato, ya que aqui ascendio al 15,9% (y sélo alcanza al 9,5% entre los que dependen de
personal de carrera). Lo mismo ocurre con los dependientes de suboficiales. Mientras que en
ese grupo el porcentaje de encuestados, que efectivamente denunciaron, arrojé un valor de
11,1%, entre los dependientes de oficiales el mismo cay6 al 8,4%. Debe notarse que, de todos
modos, las diferencias son minimas.

En la mayor parte de los casos, la agresion se recibié de una persona de mayor jerarquia
(83,5%). Solo el 11 % declardé que dicha persona es de igual jerarquia y el 5,5% sostuvo que
la misma es de una jerarquia menor. Esta distribucion se mantiene sin diferencias
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considerables en las locaciones que intervinieron en la encuesta; sin embargo, puede
destacarse que en la Escuela de Suboficiales de la Fuerza Aéerea (Cordoba) el porcentaje de
casos en los que la jerarquia del agresor es mayor se elevd al 95,1 %. En el Edificio
Libertador (Ciudad de Buenos Aires) se encontr6 el mayor porcentaje de casos en los que el
agresor es de igual jerarquia (20% entre el personal del EMGE) y en la Escuela Sargento
Cabral (Campo de Mayo) fue mayor a la media el porcentaje de casos en los que el agresor es
de menor jerarquia (10,5%).

Se detect6 que entre las mujeres es mas frecuente el padecimiento de agresiones por parte de
pares (15,8%) y de individuos de jerarquia menor (5,5%)

Con respecto a la antigiedad, la agresion por parte de personal de mayor jerarquia fue mas
frecuente entre los consultados de antigliedad intermedia - entre 10 y 19 anos- (97,2%). Las
agresiones provenientes de personal de la misma jerarquia fueron, en comparacion, mas
frecuentes entre los encuestados de 10 a 19 afios de antigliedad; aqui la proporcion ascendio al
14%. Entre los de mas de 20 anos y mas de antiguedad, las agresiones provenientes de
personal de menor jerarquia cobraron mayor importancia en comparacién con la media
general, ascendiendo al 7,2%.

Al observar entre fuerzas, la Fuerza Aérea fue aquella en la que se destaco el porcentaje de
agresiones recibidas de personal con mayor jerarquia, en tanto ascendid al 94,9%. En el
Ejército, se destacaron aquel las recibidas por personal de la misma jerarquia, donde la
proporcion de reconocimiento de las mismas trepo al 14,7%. Por ultimo, en la Armada, el
valor de las agresiones recibidas de personal de jerarquia menor fue del 6,7%, lo que resultd
elevado en relacion al resto de las fuerzas (en el Ejército el porcentaje fue del 5,3% y en la
Fuerza Aérea, del 5,1 %) (Grafico Nro. 13).

Los consultados dependientes de personal de carrera mostraron mayor reconocimiento de
situaciones de agresion provenientes de personal de mayor y menor jerarquia. Por otra parte,
para este grupo también se observo menor reconocimiento de agresiones de personal de igual
jerarquia, siempre en comparacion con el dependiente de funcionario superior. Por otro lado,
para dependientes de personal militar, el reconocimiento de estas situaciones provenientes de
personal de mayor jerarquia fue superior entre los dependientes de suboficiales, y entre los
dependientes de oficiales, dicha proporcion fue mayor para las agresiones recibid as de
personal de igual y menor jerarquia.

El 83,8% de los encuestados que declararon haber sufrido una agresion o maltrato,
sefialaron que los mismos fueron producidos por una persona que se desempefia en su mismo
lugar de trabajo. Este porcentaje oscilo entre el 80% y el 90% en todas las locaciones donde
se realizd esta encuesta. Debe destacarse, sin embargo, que en el Edificio Libertador (Ciudad
de Buenos Aires) el 30% de quienes respondieron, afirmaron que el agresor se desemperia en
otro lugar de trabajo, siendo el valor mas alto para una respuesta que, en el total de la muestra,
ascendid solo al 16,2%.
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Grafico Nro. 13. Jerarquia de los agresores con respecto a los agredidos segun Fuerza
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De la comparacion entre sexos surgié que es mas frecuente entre los varones el haber
recibido maltratos de personas que no se desempefian en el mismo lugar de trabajo. Esta
proporcién ascendio al 19,8% en este caso, y al 15,8% en las mujeres. Como contrapartida, el
90,3% de las mujeres manifesto que la persona de la cual recibio la agresion se desempefia en
el mismo lugar de trabajo, mientras que entre los hombres esta proporcion descendié al
83,5%.

Con respecto a la antigliedad se pudo comprobar que es mas frecuente que el agresor
trabaje en el mismo lugar que la victima, en tanto se trate de personal con menor antigliedad,
y mas frecuente que se desempefie en distinto lugar de trabajo, en tanto la antigiiedad es
mayor.

El Ejército es la fuerza en la que fue mas frecuente que los maltratos provengan de
personas que se desempefian en el mismo lugar de trabajo que el encuestado. La proporcion
ascendid al 92,5%. En la Fuerza Aérea, la misma fue de 86,8% y en la Armada, la misma
ascendio al 85,3%.

Entre el persona | civil, la misma situacion fue mas frecuente entre quienes dependen de un
funcionario superior (93,9%) que entre quienes lo hacen de personal de carrera (85%). Por su
parte, para el personal civil, no se observaron diferencias significativas segun la dependencia
directa.
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En cuanto al sexo de la persona que efectud la agresion, los encuestados respondieron que
fue vardn en el 79,4% de los casos. Esta proporcion varié poco significativamente segun el
ambito en donde se real iz6 la encuesta.

Si bien, como se indico anteriormente, la mayor parte de las agresiones partieron de
varones, puede destacarse que, analizando solamente a las mujeres, se incrementd la
proporcién de agresiones sufridas por personas del mismo sexo, en tanto solo el 11,7% de los
varones declararon haberlas recibido de parte de personal de sexo femenino y e129, 7% de las
mujeres lo sostuvo. Esto puede apreciarse en el Grafico Nro. 14.

A nivel comparativo, el grupo de menor antigiiedad (menos de 10 afios) fue quien sufri6 en
mayor medida agresiones por parte de mujeres (31,8%). En el grupo de 10 a 19 afios de
antigliedad esta proporcion fue del 16,4% y entre los de 20 afios y mas, del 20%.

Graéfico Nro. 14. Sexo del agresor, segun sexo del encuestado
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Mas del 80% de los integrantes de cada fuerza sostuvieron que las agresiones recibidas
partieron de varones. Sin embargo, cabe destacar que dentro del Ejército la proporcion de
encuestados que declard haber sido agredido por mujeres es mas alta que la media (27,6%).

La dependencia directa no estuvo relacionada con el sexo del agresor; sin embargo, fue
mas frecuente el reconocimiento de agresiones por parte de mujeres entre los dependientes de
funcionarios superiores (39,4%) que entre los dependientes de personal de carrera (22,7%).

Se solicito a los encuestados que describieran su relacion actual con la persona que ha
cometido los actos de agresién. En una gran mayoria afirmaron que la relacion empeoré
(cerca del 70%), indicando diversas situaciones, por ejemplo, actitudes de autoritarismo,
apercibimientos constantes, retiro del saludo, etc. Una proporcién cercana al 10% sostuvo que
la relacion ha mejorado y casi un 20% que se mantiene de la misma forma. Una situacion re
iterada es la referencia al cambio del trato a partir de ascensos, lo que parece constituir un
determinante al momento de la modificacion de las relaciones con los subordinados.

Se abord6 la problematica de las denuncias por hechos de violencia o maltrato. En
referencia a ello se consultd a quienes no padecieron situaciones de violencia o habiéndolas
padecido nunca la denunciaron, qué creen que pasaria con una denuncia por ese tipo de
hechos. El 28,2% sostuvo que tomaria mucho tiempo tratarla, el 26% que no se tomaria
ninguna accion al respecto y el 10,5% que se resolveria rapidamente.

Segun la locacion, cabe destacarse que la proporcion de quienes sostuvieron que no se
tomaria ninguna accién ascendio al 34,1% en la Escuela de Suboficiales de la Fuerza Aérea
(Cérdoba). En oposicién, en el Edificio Condor (Ciudad de Buenos Aires) se observd la
situacion mas optimista, en tanto el 22,2 % sostuvo que se resolveria rapidamente.

En relacion al sexo, entre las mujeres se observd una situacion mas pesimista, en tanto
fueron mayores que en los varones las proporciones de las categorias “no se tomaria ninguna
accion” y “tomaria mucho tiempo tratarla”. En el mismo sentido, la categoria “se resolveria
rapidamente” fue levemente mayor en los varones (12%) que en las mujeres (10,6%) (Grafico
Nro. 15).
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Graéfico Nro. 15. ;Qué cree que pasaria con una denuncia de agresion? (segun sexo)
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Aungue no muy marcadas, se observaron tres tendencias con relacion a la antigiedad. La
posicion acerca de que no se tomaria ninguna accion con respecto a la denuncia efectuada es
menos frecuente en tanto la antigiiedad es mayor. Lo mismo ocurre con la creencia en que una
hipotética denuncia demandaria mucho tiempo en ser tratada. Por el contrario, la creencia en
que se resolveria rapidamente es mas frecuente a medida que la antigiedad es mayor (Grafico
Nro. 16).

Si se compara por fuerza, la Fuerza Aérea es aquella en la que asume mayor importancia la
creencia en que no se tomaria ninguna accion al respecto de la denuncia realizada (32,4%). En
el Ejército, por su parte, adquiere mayor relevancia comparativa la creencia de que dicho
tramite demandaria mucho tiempo (30%). La proporcion de quienes sostuvieron que se
resolveria rapidamente fue baja en todas las fuerzas (alrededor del 10%).
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Grafico Nro. 16. ¢(Qué cree que pasaria con una denuncia de agresion? (segun
antigtedad)
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La opinion de que ante una hipotética denuncia no se tomaria ninguna accion es mas fuerte
entre el personal civil dependiente de personal de carrera. En este caso la proporcion de
respuestas alcanza al 28,1 %, contra el 16,4% de los dependientes de funcionarios superiores.

Por otro lado, la misma creencia es mas frecuente entre el personal militar dependiente de
suboficiales. Para ese grupo, la proporcién fue del 37,9%, mientras que para los dependientes
de oficiales fue del 29,1%.

Solo el 25,2% sostuvo que con las denuncias las agresiones disminuirian, el 16,5% declard
que nada cambiaria, el 12,5% que las mismas se detendrian y el 8,2 % que se incrementarian.

La Escuela de Suboficiales (Cordoba) y la Escuela Sargento Cabral (Campo de Mayo)
fueron las locaciones donde la creencia en que las agresiones se detendrian fue mas alta
comparativamente (en ambas esta respuesta superd el 14%). La creencia en que las mismas
disminuirian fue levemente superior entre el personal del Ministerio de Defensa del Edificio
Libertador (Ciudad de Buenos Aires) y la Escuela de Suboficiales (Cérdoba). Si bien la
creencia en que nada cambiaria fue, a nivel general, del 16,5%, entre el personal que se
desempefia en el Edificio Condor (Ciudad de Buenos Aires), este valor ascendié al 25,9%.
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Las mujeres declararon en mayor medida que los hombres que, ante las denuncias, las
agresiones se detendrian, que disminuirian, que no cambiaria la situacion y que se
incrementarian. Esta situacién se dio como consecuencia del alto nivel de no respuesta entre
los varones para esta pregunta, en la que uno de cuatro de los consultados de ese sexo opt6
por no responder.

Se observaron algunas diferencias en este punto al observar segun la dependencia directa.
La creencia en que las denuncias contribuirian a disminuir las situaciones de violencia
descendio sensiblemente entre los dependientes de funcionarios superiores. Si se tiene en
cuenta que para el total de los consultados, dicha opinidn ascendi6 al 28,4%, es destacable
gue en el grupo mencionado anteriormente sélo haya alcanzado el 29,9%. También se observé
que los dependientes de oficiales sostuvieron con mayor frecuencia que las denuncias
contribuirian a disminuir los actos de maltrato, mientras que los dependientes de suboficiales
respondieron mas frecuentemente que se incrementarian. Ellos lo hicieron en un 17,2%,
mientras que en el otro grupo alcanzo el 10,3%.

El 35,5% de los encuestados que no vivieron situaciones de violencia o que habiéndolas
vivido no las denunciaron sostuvieron que, en caso de haberlo hecho, el denunciado no
hubiera recibido ninguna sancién. Por otra parte, el 14,8% de los mismos declaré que en ese
caso el denunciado hubiera sido apropiadamente sancionado y el 13%, que hubiera recibido
una sancion menor a la correspondiente. SAlo el 2% sostuvo que el agresor hubiera recibido
una sancion mayor a la que le hubiese correspondido (Grafico Nro. 17). La creencia en que el
denunciado no seria sancionado se mantuvo en valores cercanos a los mencionados en todas
las locaciones en las que se realizo este estudio.

Gréafico Nro. 17. Si hubiera realizado la denuncia, ¢qué cree que ocurriria con el
agresor?

No recibiria ningtin castigo [&
Seria apropiadamente castigado [§
Recibiria castigo insuficiente

Recibiria mayor castigo que el justo
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Al observar por sexo, se distinguieron posturas mas optimistas entre los varones, ya que,
en comparacion con las mujeres, se observd un porcentaje mas elevado para la categoria
“seria apropiadamente castigado”. En cambio, las mujeres sostuvieron en mayor medida que
los hombres, que el agresor recibiria un castigo inferior al correspondiente 0 no recibiria
ninguno.

En funcién de la antigliedad, la tendencia es clara. La creencia en que el agresor seria
debidamente sancionado desciende a medida que avanza la antigliedad. Es asi que el 14,3%
de los encuestados de menos de 10 afios de antigiiedad sostuvo eso, mientras que el 16% de
los de entre 10 y 19 afios lo afirm0, y esta proporcion fue ain mayor entre los de 20 afios y
mas (16,6%). Al contrario, la creencia en que el agresor recibird un castigo menor al
correspondiente 0 que no recibird ninguno decrece a medida que la antigiiedad avanza
(Cuadro Nro. 10).

Cuadro Nro. 10. Si hubiera realizado la denuncia, ¢qué cree que ocurriria con el
agresor? (segun antigliedad)

¢ QUuEé cree que ocurriria con Antigtiedad
el agresor?

Menos de 10 10a19 20 y mas
Seria apropiadamente 14,3% 16,0% 16,6%
castigado
Recibiria mayor castigo que 1,6% 3,4% 1,7%
el justo
Recibiria castigo insuficiente 19,0% 17,6% 9,5%
No recibiria ningln castigo 46,8% 33,6% 30,2%
NS/NC 18,3% 29,4% 42,0%

El mayor descreimiento respecto de la posibilidad de sanciones justas ante situaciones de
violencia o maltrato se observé en la Armada. En la Fuerza Aérea sucedio lo contrario,
encontrandose los valores mas bajos. Por Gltimo, el Ejército presentd valores similares a los
generales.

Con respecto a la dependencia directa, la creencia en la justa sancion de los agresores es
mas marcada entre los dependientes de personal de carrera (civil) y entre los dependientes de
oficiales (militar).

Se presenta un cuadro (Nro. 11) con las preferencias de los encuestados al momento de ser
consultados acerca de ante quién se sentirian mas comodos para realizar una denuncia de
maltrato laboral.
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Cerca de la mitad (45,7%) de los encuestados considerd que es muy probable que al
efectuar una denuncia de maltrato se tomen represalias contra ellos. El 19,5% lo considerd
“poco probable” y sélo €19% considerd que no es probable que se tomen represalias. Se
consulté también si los encuestados consideran que sus compafieros sentirian temor a declarar
lo que saben de una hipotética situacion de maltrato vivida por el consultado. ElI 38,5%
declard que dicha situacion es muy probable, el 21,3% que es poco probable y el 10,8% que
es nada probable.

Si bien los que consideran que las represalias constituyen una situacion muy probable o
poco probable representaron algo mas del 65%, debe destacarse que entre los entrevistados
del Edificio Condor (Ciudad de Buenos Aires) esta proporcion se elevd a mas del 80%.

Paralelamente, y teniendo en cuenta que cerca del 60% de los consultados consider6 muy
probable o poco probable el temor de sus compafieros a declarar sobre situaciones de
violencia conocidas, entre el personal del EMGE que se desempefia en el Edificio Libertador
esta proporcion fue sensiblemente mayor (77,8%).

Al comparar por sexo, entre las mujeres fue mas frecuente la creencia en la posibilidad de
represalias ante una denuncia de maltrato y la existencia de temor por parte de los comparieros
a exponer lo que saben de la situacion. El 53,2% de las mujeres sostuvo que es muy probable
que se tomen represalias, mientras que el 43,3% de los varones lo sostuvo. Con respecto al
temor de los compafieros, mientras el 33,1 % de los varones lo considerd6 muy probable, las
mujeres dieron esa respuesta en el 47,9% de los casos.

Cuadro Nro. 11. ;Quién cree que le resultaria mas confortable para denunciar una
situacién de violencia?

¢ Quién cree que le resultaria mas confortable para denunciar una Porcentaje
situacion de violencia?

Una persona de jerarquia superior de su mismo sexo 6,5%
Una persona de jerarquia superior de distinto sexo 2,7%
Un funcionario externo de su mismo sexo 6,3%
Un funcionario externo de distinto sexo 2,3%
Es indistinto el sexo 14,2%
Es indistinto que sea una persona de la institucion o externa 2,8%
Una denuncia formal ante la comision de igualdad de oportunidades 21,2%
Un representante sindical 7,3%
NS/NC 36,7%
Total 100,0%
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Pudo observarse que, a mayor antigiiedad, los temores mencionados disminuyen. El 60,3%
de quienes poseen menos de 10 afios de antiguedad sostuvieron que la toma de represalias es
muy probable y s6lo 40,7% de los de 20 afios y mas declaré de igual forma. La misma
tendencia se observé para el otro item (temor de los comparfieros a declarar sobre lo sucedido),
ya que el 46% del grupo de menor antigiiedad (menos de 10 afios) consideréd que es muy
probable, y el 35,9% de jos de mayor antigiiedad (20 afios y mas) sostuvo lo mismo.

Para ambas situaciones hipotéticas, los valores mas altos fueron observados en la Fuerza
Aérea, donde el 55,2% de los encuestados declar6 que es muy probable que se tomen
represalias y el 45,7% consideré muy probable que sus propios comparfieros sientan temor a
exponer sobre lo sucedido.

En funcion de la dependencia directa, la mayor proporcion de respuestas que consideraron
muy probable la toma de represalias se dio entre los dependientes de personal de carrera
(45,5%) y entre los dependientes de suboficiales (58,6%). Con respecto al temor de los
companieros, la distribucidn fue similar: en mayor proporcion los dependientes de personal de
carrera y de suboficiales declararon que dichas situaciones son muy probables.

Finalmente, se consultd acerca de la exposicion de personal civil a situaciones de violencia
por parte de jefes y compafieros, y la frecuencia de las mismas. Mas del 40% de los
encuestados sostuvo que dicha exposicion se da a veces o siempre por parte de jefes (el 12 %
sostuvo que se da siempre y el 30,1% indicé que se produce a veces). Con respecto a los
comparieros, solo el 3,8% declar6 que estd expuesto siempre a este tipo de situaciones,
mientras que el 22,3% sostuvo estar expuesto a veces.

Los valores més altos de exposicion a situaciones de violencia, tanto por parte de jefes o de
comparfieros, se encontraron entre los encuestados que se desempefian en el Edificio Céndor
(Ciudad de Buenos Aires). En referencia a las agresiones provenientes de jefes, casi el 90% de
los consultados en esa locacion reconocieron que existe personal expuesto a ellas. Con
respecto a las provenientes de comparfieros, los encuestados del Edificio Condor reconocieron
la existencia en un 49,2%.

Las mujeres reconocieron la situacion de exposicion a situaciones violentas de parte de los
jefes en mayor medida que los va rones. Casi la mitad de las consultadas sostuvo que se
produce siempre 0 a veces, mientras que entre los varones esta proporcion no alcanzé al 40%.

Una situacion similar se observé en referencia a la exposicion a agresiones por parte de
compariieros, donde dicha situacion fue reconocida por las mujeres en una proporcion 15
puntos porcentuales mayor que en los hombres (Cuadro Nro. 12).
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Cuadro Nro. 12. Exposicion de personal civil a situaciones de agresion por parte de jefes

y comparieros, seguin sexo

Sexo

Frecuencia Varon Mujer

Siempre 9,1% 15,2%

¢En su lugar de trabajo hay personal civil | A veces 28,0% 34,3%
expuesto a situaciones de violencia Nunca 33,5% 28,4%
por parte de sus jefes? NS/NC 29,4% 22,1%
Total 100,0% 100,0%

¢En su lugar de trabajo hay personal civil | Siempre 1,8% 5,4%
expuesto a situaciones de violencia A veces 16,9% 29,9%
por parte de sus compafieros? Nunca 44.,8% 37,3%
NS/NC 36,5% 27,4%

Total 100,0% 100,0%

En la Fuerza Aérea, el 17,6% de los encuestados reconocid que existen siempre situaciones
de exposicion a violencia por parte de los jefes y el 35,8% declar6 que esto sucede a veces. Al
igual que para la exposicion a situaciones de violencia por parte de comparieros, esta fuerza

fue la que mayores proporciones mostro, en comparacion con el Ejército y la Armada.

Segun la descendencia directa, no hubo diferencias al momento de declarar la existencia y
la frecuencia de situaciones de violencia provenientes de jefes, aunque si las hubo al
consultarseles sobre las situaciones de este tipo provenientes de compafieros, donde los
dependientes de oficiales las reconocieron en mayor medida. En referencia al personal
dependiente de civiles, ambas situaciones fueron declaradas con mayor frecuencia entre los
dependientes de personal de carrera, en comparacion con los dependientes de funcionario

superior.
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Ministerio de Defensa. 2008

Anexo |
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Formulario de encuesta en el marco del programa " Por un ambiente libre
dediscriminacion y violencia laboral”

I ntroduccién

Esta encuesta es de respuesta voluntaria y de caracter anénimo. Tiene como objetivo hacer
un primer diagnostico basico sobre la situacion laboral con especial atencion a la problemética
de la violencia en el ambito laboral.

Los datos basicos requeridos en primer lugar son fundamentales para realizar un analisis
mas acertado de las situaciones en funcion de los distintos lugares en que se esta llevando a
cabo esta primera consulta.

Como podran apreciar la mayoria de las preguntas reclama como respuesta sélo una cruz al
lado de la opcion escogida en cada caso. Cuando se trate de preguntas abiertas, es decir,
aquellas que requieran que Ud. redacte, le solicitamos tenga a bien hacerlo en letra de
imprenta y en la forma mas legible posible a fin de asegurar una lectura adecuada.

1. Datos basicos

1.1. Lugar de la encuesta:

1.2. Fecha:

1.3. Sexo del/de la entrevistado/a:
1.4. Antiguedad:

1.5. Su lugar de trabajo es en:

(Marque en la columna izquierda con una X la respuesta correcta seguin corresponda)

1 [] Ejército Argentino

2 [ ] Armada Argentina

3 [] Fuerza Aérea Argentina

4[] Estado Mayor Conjunto

5[] Ministerio de Defensa- nivel central izado

6 L1 Ministerio de Defensa- nivel descentralizado

Primera encuesta sobre violencia laboral
Ministerio de Defensa. 2008
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1.6. Depende usted en forma inmediata de:

(Marque en la columna del extremo derecho con una X la respuesta correcta segln
corresponda)

Personal Civil  |Carrera/Jerarquico

Funcionario Superior

Personal Militar |Oficial

Suboficial

2. Indique su valoracién sobr e las condiciones de su lugar detrabajo con respecto a:

(Marque una respuesta por item)

3. De acuerdo al listado siguiente, indique como es € lugar donde realiza mayor mente su
trabajo. (Marque una sola opcion)

1. [__] Totalmente al aire libre

2. [__] Ocasiona Imente al aire libre

3. [ Enoficina o despacho

4, [__] Enuntaller, arsenal o depésito

5. [ Enunbuque o nave

6. [ Ocasionalmente en un buque o nave

7. [ Cocina/ Gastronomia

8. [ ] Enotrolugar (ESPECITICAr): ....vee ettt

Primera encuesta sobre violencia laboral
Ministerio de Defensa. 2008
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4. Continuando con lasreferencias a su lugar de trabajo, indique la circunstancia que se
adeclie a su situacion. (Marque una sola opcion)

1.1 Enun ambito (oficina o taller, etc.) que no comparte con nadie

2.1 En un ambito (oficina o taller, etc.) compartido con otras personas

3.1 Con atencion al pablico

4.1 Sinatencion al pablico

5. ]  Otros (BSPECITICAI): v uiriieie it et e e e et e e e e e e e

5. Durante d udltimo afio, ¢hubo en su sector de trabajo accidentes (que provocaran una
incapacidad per manente)? (Marque una sola opcion)

1 Si ¢cCuantos?

6. ¢Cuantas horastrabaja habitualmente por semana? (Tomese su tiempo para
calcularlas)

7. Su horario detrabajo habitual es... (Marque una sola opcion)

1 Fijo siempre el mismo

2 Rotativo

Primera encuesta sobre violencia laboral
Ministerio de Defensa. 2008
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8. Ademasdeestetrabajo, ¢tiene algun otro?

1. No

2. Si ¢Podria mencionar en nombre de las ocupaciones?
L)
2) e
)

9. Duranted ultimo afio, ¢cdmo fue e clima laboral en su lugar detrabajo?

(Marque una sola opcion)

1 Muy Bueno

2 Bueno

3 Ni bueno ni malo

4 Malo

5 Muy Malo

Primera encuesta sobre violencia laboral
Ministerio de Defensa. 2008
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10. ¢Cual de estos problemas identifica Ud. en su lugar de trabajo? (Marque una
respuesta por item)

Falta de claridad en los procedimientos y/o en la asignacion de

tareas

Problemas Si | No

10.1. Falta de medios, de espacio o de equipamiento para desempefiar| Si | No
su tarea

10.2. Falta de elementos de proteccion. de elementos de seguridad S| No

10.3. Falta de una adecuada politica de difusion sobre las S| No
responsabilidades u objetivos del area en la que trabaja

10.4. Yy . Si | No
Falta de adecuados canales de comunicacion con los superiores
jerarquicos

10.5. Si | No

11. Por favor, sefiale su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones. (Marque una
respuesta por item)

Afirmacion Muy de | Deacuerdo | Ni deacuerdo En Muy en

acuerdo ni en desacuerdo| desacuerdo
descuerdo

11.1. Muy de | Deacuerdo | Nideacuerdo En Muy en

Considero que | acuerdo ni en descuerdo | desacuerdo

la exigencia es desacuerdo

razonable

11.2. Trabajo Muy de | Deacuerdo | Nide acuerdo En Muy en

un ndmero de | acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo

horas al dia desacuerdo

que considero

razonable
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12. ;Cudl es e grado de satisfaccion que tiene Ud. con su trabajo?, con referencia a:

(Marqgue una respuesta por item)

Criterios Muy Satisfecho | Ni satisfecho ni | Insatisfecho Muy
Satisfecho insatisfecho Insatisfecho
1 . Muy Satisfecho | Ni satisfecho ni | Insatisfecho Muy
Estabilidad Satisfecho insatisfecho Insatisfecho
Laboral
2 _ Muy Satisfecho | Ni satisfecho ni | Insatisfecho Muy
Salarios Satisfecho insatisfecho Insatisfecho
3 ) Muy Satisfecho | Ni satisfecho ni | Insatisfecho Muy
Horarios Satisfecho insatisfecho Insatisfecho
4 . Muy Satisfecho | Ni satisfecho ni | Insatisfecho Muy
Funcion y Satisfecho insatisfecho Insatisfecho
tareas
desempefiadas
5 o Muy Satisfecho | Ni satisfecho ni | Insatisfecho Muy
Posibilidades | g4tjgfechq insatisfecho Insatisfecho
de desarrollo
6 o Muy Satisfecho | Ni satisfecho ni | Insatisfecho Muy
ggsmnmades Satisfecho insatisfecho Insatisfecho
capacitacion
7 o Muy Satisfecho | Ni satisfecho ni | Insatisfecho Muy
Posibilidad de | g4tigfechq insatisfecho Insatisfecho
armonizar el
trabajo y la
familia
8 o Muy Satisfecho | Ni satisfecho ni | Insatisfecho Muy
En términos | garistecho insatisfecho Insatisfecho
generales
jcuan
satisfecho esta
con su lugar
de trabajo en
este momento
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13. ¢Ha padecido Usted algin hecho de violencia en € ambito laboral en € ultimo afio?

A los fines de la respuesta, nos referimos a “toda conducta activa u omisiva, ejercida en el
ambito laboral por funcionarios o empleados que, valiéndose de su posicion jerarquica o de
circunstancias vinculadas con su funcion, constituya un manifiesto abuso de poder, material
izado mediante amenaza, intimidacion, inequidad salarial fundada en razones de genero,
acoso, maltrato fisico, psicoldgico y/o social u ofensa que atente contra la dignidad, integridad
fisica, sexual, psicoldgica y/o social del trabajador o trabajadora. También deben considerarse
las conductas indicadas cuando su comision responda a motivos de discriminacion en razon
de la raza, nacionalidad, etnia, género, orientacion sexual, edad, opiniones politicas o
religiosas.”

Consigne su respuesta de acuerdo con € caso que se presenta a continuacion. (Marque
una sola respuesta en cada caso que considere corresponda a su situacion)

Situacion Nada Poco Frecuente Muy
Frecuente Frecuente frecuente
1 | Aislamiento del resto Nada Poco Frecuente Frecuente Muy
de los comparieros Frecuente frecuente
de trabajo
2 | Prohibiciones Nada Poco Frecuente Frecuente Muy
arbitrarias de Frecuente frecuente

conversacion
con sus comparieros

3 |Juzgar de manera Nada Poco Frecuente |  Frecuente Muy
explicitamente Frecuente frecuente
ofensiva

sus tareas en forma
reiterada y en publico

4 | Maltrato fisico Nada Poco Frecuente | Frecuente Muy
Frecuente frecuente
5 | Ofensas fisicas o Nada Poco Frecuente | Frecuente Muy
verbales de contenido | Frecuente frecuente
Sexual
6 | Asignacion de tareas Nada Poco Frecuente | Frecuente Muy
sin sentido con la Frecuente frecuente

finalidad de humillar
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Situacion

Nada
Frecuente

Poco
Frecuente

Frecuente

Muy
frecuente

Utilizacion
manifiestamente
arbitraria del sistema
disciplinario con
fines de
amedrentamiento
consistente en
sanciones
injustificadas,
acumulacion
repentina de
sanciones, etc.

Nada
Frecuente

Poco Frecuente

Frecuente

Muy
frecuente

Asignacion de tareas
muy por debajo de su
capacidades
profesionales

Nada
Frecuente

Poco Frecuente

Frecuente

Muy
frecuente

No asignacion de
tareas durante la
jornada de trabajo

Nada
Frecuente

Poco Frecuente

Frecuente

Muy
frecuente

10

Rehusar la
comunicacion
fingiendo no
escucharla o tratarla
COomo Si no existiera

Nada
Frecuente

Poco Frecuente

Frecuente

Muy
frecuente

11

Restricciones
arbitrarias en el
acceso a medios
indispensables para
el desarrollo de las
tareas asignadas

Nada
Frecuente

Poco Frecuente

Frecuente

Muy
frecuente

12

Asignacion de tareas
de imposible
cumplimiento en los
plazos requeridos o
por la carencia de
materiales para el
trabajo

Nada
Frecuente

Poco Frecuente

Frecuente

Muy
frecuente

13

Amenazas constante
de despido y/o
afectacion arbitraria
de las condiciones de
trabajo

Nada
Frecuente

Poco Frecuente

Frecuente

Muy
frecuente
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Situacion

Nada
Frecuente

Poco
Frecuente

Frecuente

Muy
frecuente

14 | Agresiones
interpersonales
dirigidas a infligir un
dafio o sufrimiento
fisico el/la
trabajador/a

Nada
Frecuente

Poco Frecuente

Frecuente

Muy
frecuente

15 | Formulacion de
comentarios, bromas
0 gestos dirigidos a
la exclusiva finalidad
de ofender y/o
ridiculizar

Nada
Frecuente

Poco Frecuente

Frecuente

Muy
frecuente

16 | Formulacion de
comentarios, bromas
0 gestos dirigidos a
la exclusiva finalidad
de ofender y/o
ridiculizar por
motivos de edad

Nada
Frecuente

Poco Frecuente

Frecuente

Muy
frecuente

17 | Formulacién de
comentarios, bromas
0 gestos dirigidos a
la exclusiva finalidad
de ofender y/o
ridiculizar por
motivos de
capacidades
especiales

Nada
Frecuente

Poco Frecuente

Frecuente

Muy
frecuente

18 | Formulacion de
comentarios, bromas
0 gestos dirigidos a
la exclusiva finalidad
de ofender y/o
ridiculizar por
motivos del aspecto
fisico

Nada
Frecuente

Poco Frecuente

Frecuente

Muy
frecuente

19 |Formulacion de
comentarios, bromas
0 gestos dirigidos a
la exclusiva finalidad
de ofender y/o
ridiculizar por
motivos de la
nacionalidad

Nada
Frecuente

Poco Frecuente

Frecuente

Muy
frecuente
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Situacion

Nada
Frecuente

Poco
Frecuente

Frecuente

Muy
frecuente

20 | Formulacion de

de ofender y/o
ridiculizar por
motivos de sus
creencias politicas

comentarios, bromas
0 gestos dirigidos a
la exclusiva finalidad

Nada
Frecuente

Poco Frecuente

Frecuente

Muy
frecuente

21 | Formulacion de

de ofender y/o
ridiculizar por
motivos de sus

comentarios, bromas
0 gestos dirigidos a
la exclusiva finalidad

creencias religiosas

Nada
Frecuente

Poco Frecuente

Frecuente

Muy
frecuente

22 | Formulacion de

de ofender y/o
ridiculizar por
motivos de su
orientacion sexual

comentarios, bromas
0 gestos dirigidos a
la exclusiva finalidad

Nada
Frecuente

Poco Frecuente

Frecuente

Muy
frecuente

14. Si contest6 afirmativamente en cualquiera delas opciones, ¢lo denunci6?

1. Si. Pase a la pregunta siguiente.

2. No. Pase a la pregunta Nro. 16.

15. En caso afirmativo, indique e lugar de la denunciay losresultados. Pase luego a la

pregunta N°. 17.
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16. En caso negativo, ¢por que?

17. ¢Quérelacion jerarquica tenia/tiene con la persona de la que recibio ese trato 0 esos
tratos?

1. Se trata de una persona de jerarquia superior.
2. Se trata de una persona de igual jerarquia.
3. Se trata de una persona de menor jerarquia.

18. La personadela querecibié esetrato o esostratos.
1. Se desempefia en su mismo lugar de trabajo.

2. Se desempefia en otro lugar de trabajo.

19. Lapersonadelaquerecibié esetrato o esostratos:
1. Esvaron.

2.  Es mujer.

20. ¢COmo describiria su relacién con la persona que ha cometido tal/es acto/s? Si es
posible, precise la existencia de cambios en la relacion, antes y después del hecho
identificado como violencia laboral.
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21. Si usted nunca fue victima de un hecho o situacién de violencia laboral, o habiéndolo
sido nunca lo denunci6 conforme su respuesta en la pregunta Nro. 14, y en € futuro
decidiera denunciarlo, ¢qué cree que pasaria?:

21.1. Con ladenuncia:
1. No se tomaria ninguna accion.
2. Tomaria mucho tiempo tratarla.

3. Se resolveria rapidamente.

21.2. Con las conductas de violencia laboral:
1. Estas se detendrian.
2. Disminuirian.
3. No cambiarian.

4. Se incrementarian.

21.3. Con €/la denunciado/a:
1. Seria apropiadamente castigado.
2. Recibiria mayor castigo que el justo.
3. Recibiria castigo insuficiente.

4. No recibiria ningun castigo.
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22. ¢Quién cree que le resultaria mas confortable para denunciar una situacion de

violencia?

. Un funcionario externo de su mismo sexo
. Un funcionario externo de distinto sexo.

. Es indistinto el sexo.

. Un representante sindical.

© 00 N oo o B~ W N P

. Una persona de jerarquia superior de su mismo sexo.

. Una persona de jerarquia superior de distinto sexo.

. Es indistinto que sea una persona de la institucion o externa.

. Una denuncia formal ante la Comision de Igualdad de Oportunidades y de Trato (CIOT).

O 1 (0 LT TR TPTRTTTT )

23. De acuerdo con € cuadro que se presenta a continuacién, por favor sefiale la
respuesta que segun Usted se adecua megor a lo que sucederia en cada una de las
situaciones planteadas. (Marque una respuesta por item)

exponer lo que saben de la situacion.

Situacion Muy Poco Nada
probable probable |probable
23. 1. Si presento una denuncia se adoptaran Muy Poco Nada
represalias contra mi. probable probable |probable
23.2. Si presento una denuncia no se adoptardn | Muy Poco Nada
represalias contra mi. probable probable |probable
23.3. Si presento una denuncia mis compafieros | Muy Poco Nada
trabajo no tendran temor a sufrir represalias por | probable probable |probable
exponer lo que saben de la situacion.
23.4. Si presento una denuncia mis compaieros | Muy Poco Nada
de trabajo tendran temor a sufrir represalias por |probable probable |probable
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24. En su lugar de trabajo, considerando las definiciones expuestas mas arriba, sabe si
hay otro personal civil expuesto a ... (Marque una respuesta por item)

Situaciones deviolencia Siempre | A veces | Nunca
24.1. Por parte de sus jefes Siempre | Aveces | Nunca
24.2. Por parte de sus comparieros Siempre | Aveces | Nunca

25. Si tiene Ud. algun comentario o sugerencia adicional que realizar, por favor, hagalo
en el espacio que sigue a continuacion.

Muchas gracias por participar de esta encuesta. Por consultas, comuniquese a la Subsecretaria
de Coordinacién del Ministerio de Defensa al teléfono (011) 4346-8846 o por e-mail a:
subsecretariadecoordinacion@mindef.gov.ar.
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“Es importante inculcar en todos los funcionarios que desemperien tareas de conduccién, en
cualquier nivel o ambito, el conocimiento de cudles son las practicas cotidianas que, pese a
su aparente inocuidad, constituyen modalidades de maltrato o de acoso, a fin de que sean
definitivamente erradicadas.”

Dra. Nilda Garré
Ministra de Defensa

El Ministerio de Defensa de la Republica Argentina viene desarrollando, desde el afio 2006,
una activa politica de fortalecimiento institucional y mejora de las condiciones de trabajo del
personal civil del Ministerio como asi también de las Fuerzas Armadas.

El presente libro “Por un ambiente libre de discriminacién y violencia laboral” corresponde al
trabajo realizado en octubre de 2008 en el marco del convenio celebrado entre la Universi-
dad Nacional de Quilmes y el Ministerio de Defensa.

Esta publicacién es un compromiso cumplido frente a todas las personas que han participado
del relevamiento, constituye ademas un insumo indispensable para el sustento de una po-
litica institucional que —més alla de las medidas Yy procesos de trabajo que pueda impulsar
tomando en cuenta las experiencias comparadas— se asuma prioritariamente como una
politica orientada a la resolucién de lo que, aqui y ahora, los trabajadores han identificado
como cuestiones de mayor relevancia.

Ministerio de
Defensa
Presidencia de la Nacién

Azopardo 250 (C1107ADB) T

(54-11) 4346-8800
prensa@mindef.gov.ar

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Republica Argentina " m m’
www.mindef.gov.ar 91178987211535612
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