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Resumen

En el presente trabajo nos proponemos identificar los
principales rasgos de las competencias profesionales en
comunicacion en el caso del Ministerio de Defensa de la
Republica Argentina, a partir de la indagacion acerca del usoy
los contenidos que se realizan en la cuenta oficial de Instagram
@mindefarg. Esta decisidon esta basada en la presuncion de
que el andlisis de las estrategias de comunicacion digitales
de la organizacion nos permite aproximarnos a conocer parte
de las competencias del profesional de la comunicacién
relacionada con el ambito de la Defensa Nacional. Asimismo,
nos permite reflexionar sobre el rol de la comunicacién
institucional estratégica de las organizaciones publicas, ya
gue consideramos que las actividades y el tipo de contenido
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que se difunde y se pone a disposicion desde las cuentas
oficiales publicas tiene cierta influencia a la hora de construir
legitimidad, aceptacion y consenso sobre la imagen publica
de una institucion y de las actividades que se realizan en su
nombre.

Introduccion

En el presente trabajo nos proponemos identificar los
principales rasgos de las competencias profesionales en
comunicacion en el caso del Ministerio de Defensa de la
Republica Argentina, a partir de la indagacion acerca del usoy
los contenidos que se realizan en la cuenta oficial de Instagram
@mindefarg. Esta decision esta basada en la presuncién de
que el analisis de las estrategias de comunicacién digitales
de la organizacion nos permite aproximarnos a conocer parte
de las competencias del profesional de la comunicacion
relacionada con el ambito de la Defensa Nacional. Asimismo,
nos permite reflexionar sobre el rol de la comunicacién
institucional estratégica de las organizaciones publicas, ya
gue consideramos que las actividades y el tipo de contenido
que se difunde y se pone a disposicion desde las cuentas
oficiales publicas tiene cierta influencia a la hora de construir
legitimidad, aceptacion y consenso sobre la imagen publica
de una institucion y de las actividades que se realizan en su
nombre.

En relacion con la propuesta metodoldgica, construimos el
objeto de investigacion problematizandolo, encuadrados en
una perspectiva que sigue las posiciones de Bourdieu (2002,
1987). Esta problematizacién implica comprender que

el descubrimiento no se reduce nunca a una simple lectura
de lo real, aun del mas desconcertante, puesto que supone
siempre la ruptura con lo real y las configuraciones que éste
propone a la percepcidn (...) para hacer surgir el nuevo siste-
ma de relaciones entre los elementos. (Bourdieu, 2002, p.
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29)

Por lo tanto, y siguiendo la linea de pensamiento de Escolar
(2000), consideramos que investigar es desarticular los sa-
beres previos con el fin de establecer nuevas vinculaciones,
recuperando las articulaciones entre diferentes niveles de lo
real (p. 24). En este marco, nuestros tres principales interro-
gantes disparadores son: quiénes, qué y cdmo comunican las
funciones, tareas y actividades que incumben a la misién y vi-
sion del Ministerio de Defensa de la Republica Argentina.

Para el abordaje del presente trabajo recurrimos a una
metodologiadetipodescriptiva, noexperimentaly documental,
para la que establecimos un recorte temporal que abarca
los contenidos publicados por la cuenta oficial de Instagram
@mindefargs entre fines de 2021 y la primera parte de 2022.
Es por ello que realizaremos un analisis descriptivo de sus
publicaciones diarias, con el objetivo de suscitar la reflexion
sobre las competencias del profesional de la comunicacién
y de indagar el modo en que se construye la imagen publica,
por redes sociales, del Ministerio de Defensa de la Republica
Argentina.

Sobre quiénes comunican

Acerca de los perfiles del profesional de la
comunicacion

Es sabido que con el pasar de los anos y los avances de las
tecnologias el campo de la comunicacion se complejiza y esto
deviene en lo que consideramos como cambios en las pro-
fesiones. A continuacion, nos proponemos realizar algunas
reflexiones sobre estos cambios y sobre como inciden en el
perfil del profesional de la comunicacién. En relacién con la

85 Disponible en: https://www.instagram.com/mindefarg/. Consulta: 10 de septiem-
bre de 2022.
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formacion de profesionales, Fuentes Navarro (2001) definio
como “modelos fundacionales” a tres tipos de formacion del
profesional. La primera refiere a la formacién de periodistas, la
segunda a la formacion del comunicador como un intelectual
y por ultimo la formacion del comunicélogo como cientifico
social (pp. 139-142). Siguiendo esta linea, Karam Cardenas
(2017) propone dos nuevos perfiles, el de comunicador-co-
municélogo como “mediador socio-cultural”, también asocia-
ble al de “promotor cultural” y el de “ingeniero social de la co-
municacion” o “planeador estratégico” (pp. 58 y 59). De esta
manera, podemos establecer que contamos con cinco perfiles
profesionales diferentes, que no necesariamente se sustitu-
yen, excluyen o reemplazan entre si. Daremos brevemente al-
gunas caracteristicas y descripciones de estos cinco tipos de
perfiles.

El primer perfil, el de la formacién de periodistas, se origina
en la década de 1950 y cuenta con un enfoque técnico y prag-
matico. No obstante, tiene como uno de sus elementos cons-
titutivos el “proposito de la incidencia politico-social a través
de la conformacién de la opinion publica” (Fuentes Navarro,
2001, p. 141). En este modelo se presenta una nocion de la
comunicacion como difusion y se hace énfasis en la produc-
cion de mensajes. Esto requiere una competencia en el ma-
nejo de las relaciones entre estructuras y coyunturas, es decir,
sucesos y contextos, para poder intervenir de manera oportu-
na. En este modelo se valora el poder de la interpretacién de
los hechos sociales.

El segundo perfil, el del comunicador como intelectual, sur-
ge en la década de 1960 y concibe al profesional desde una
perspectiva humanistica, subordinada a la cultura, y en la que
puede impulsar cambios y transformaciones en la dinami-
ca sociocultural a través de los medios de difusién. Ademas,
hace énfasis en “un manejo competente y responsable de los
contenidos y de los medios como lenguajes, de acuerdo con la
autoridad intelectual del creador que no operador de los men-
sajes” (Fuentes Navarro, 2001, p. 141). Cabe destacar que el
enfoque de comunicacién humanista de este perfil no solo se
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descubre como ambito profesional, sino también como obje-
to de estudio. Los fines que la motivan son la prevalencia de
los valores humanos universales como la justicia, la verdad,
la libertad, la belleza, la solidaridad, la creatividad y la investi-
gacién de la comunicacion desde la complejidad de la cultura.

El tercer perfil, el del comunicélogo como cientifico social, se
origina en la década de 1970. Ahora el profesional abandona
laformacidén instrumentaly la habilitacién profesional para en-
focarse en la “construccion de totalidades” desde los niveles
tedricos y epistemoldgicos mas abstractos (Fuentes Navarro,
2001, p. 142), y desde una perspectiva critica, no solo hacia
las practicas comunicacionales y las estructuras sociales, sino
también sobre los propios saberes del campo de la comuni-
cacion. Supone la competencia y la capacidad de develar el
caracter ideoldgico de los mensajes, de los sistemas y de los
aparatos o instrumentos de dominacion. Es decir, alude a una
praxis revolucionaria del comunicdlogo.

El cuarto perfil, el de mediador socio-cultural, surge en la
década de 1980 con las transformaciones de las ciencias so-
ciales. Este perfil es asociable a actividades como las de “pro-
motor cultural”, “gestor cultural” y otros sindbnimos que reci-
be el comunicélogo-comunicador. Incorpora como objetos de
estudio los “estudios sobre juventud, movimientos sociales,
estudios de género”, entre otros que dieron mayor apertura al
objeto comunicativo (Karam Cardenas, 2017, p. 59). El hori-
zonte tedrico de los estudios culturales tuvo gran relevancia
para este tipo de perfil.

El quinto perfil, el de planeador estratégico o ingeniero social
de la comunicacion, es el mas reciente. Surge en 2007 con los
aportes de Cardona y Macias, y sienta sus bases en 2013 con
los aportes de Massoni. En este perfil se redefine radicalmente
la produccidon de mensajes y la busqueda de la transformacién
de la realidad. Ademas, hace énfasis en algunas deudas del
ambito de la comunicacion, que son la teoria estratégica, la
planeacion de la comunicacién y el desarrollo organizacional,
entre otras areas que, segun Karam Cardenas:
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no se ven Unicamente como bases sino como matrices de in-
tervencion sustentadas en un concepto complejo y holistico
de la comunicacién como posibilidad de transformar las rela-
ciones sociales en ambitos especificos y particulares y desde
ahi generar reverberaciones en niveles mas amplios de la cul-
tura, la sociedad y la politica. (2017, p. 59)

Este nuevo profesional pretende una modificacion “técnica”
y “estratégica” de la realidad de los actores comunicativos.
Sin embargo, no lo hace solo con el uso particular de técni-
cas de comunicacion e informacion —que también se aplican
en las organizaciones—, sino que lo hace desde modalidades
de trabajo social, a través de herramientas que permiten rea-
lizar una intervencion institucional, evaluarla y ademas darle
seguimiento.

Cabe hacer mencién y destacar lo que Karam Cardenas
(2017) manifiesta como subcampos especificos que se origi-
nan y derivan de los perfiles anteriormente mencionados. Por
ejemplo, el de la prensa como subcampo especifico que de-
viene del primer perfil, el subcampo de las revistas o medios
culturales para el segundo perfil, o el subcampo de la comu-
nicacién alternativa y comunitaria para el tercer perfil, entre
otros (p. 60). Para cada perfil podemos encontrar una serie de
proyecciones y deseos, que varian en cada profesional y agen-
te dentro del campo de las comunicaciones.

Sobre qué se comunica

En el perfil de la cuenta oficial del Ministerio de Defensa de la
Republica Argentina (@mindefarg) podemos observar que el
contenido que se publica puede ser agrupado en 6 categorias.

La primera corresponde a las actividades de gestion —reali-
zadas ya sea por parte del ministro de Defensa, el Ministerio
de Defensa o las Fuerzas Armadas (FF. AA.)— que puedan lle-
gar a ser de interés para la sociedad civil y los seguidores de la
cuenta. La segunda se relaciona con los anuncios de eventos,
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ceremonias y actividades de caracter especial. La tercera tie-
ne que ver con efemérides relacionadas con proceres, batallas
y momentos histéricos de la Argentina. La cuarta corresponde
a las acciones realizadas por parte de las FF. AA. referidas al
apoyo de la comunidad nacional, lo que se conoce como mi-
siones subsidiarias de las Fuerzas Armadas. La quinta refiere a
las actividades relacionadas con el ejercicio y adiestramiento
de las FF. AA. Por ultimo, la sexta esta relacionada con la ad-
quisicion de material y tecnologia que incorpora el Ministerio
de Defensa para la Defensa Nacional.

Por cuestiones de extension, y con fines practicos para la
realizacién de este trabajo y el analisis, se optd por hacer un
recorte temporal que abarca las publicaciones mas relevantes
realizadas desde finales de 2021 y primera parte de 2022. A
continuacion, agruparemos los contenidos publicados en este
recorte temporal conforme a las 6 categorias mencionadas
anteriormente y ejemplificaremos con la seleccién de algunas
de las publicaciones.

Para las actividades de gestién podemos observar la publica-
cion del dia 12 de agosto de 2022, en la que se hace mencién
a que tanto el ministro de Defensa, Jorge Taiana, y el ministro
del Interior, Eduardo “Wado” de Pedro, brindaron un especial
reconocimiento a personal del Ejército y del Archivo General
de la Nacion (AGN) por la mudanza de la documentacién histo-
rica del AGN a su nueva sede en Parque Patricios. A continua-
cion, adjuntamos una captura de pantalla de la publicacién:

Imagen 1

Imagen tomada de la cuenta oficial de Instagram del Ministerio de
Defensa: @mindefarg.
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Para la segunda categoria, que refiere a los anuncios de
eventos, ceremonias y actividades de caracter especial, selec-
cionamos la publicacion del dia 14 de agosto de 2022, en la
que se menciona que, luego de 8 aios, volvio el evento Argen-
tina Vuela. Se trata de un evento destinado a la familia, que
ademas coincide con la celebracion del Dia de la Fuerza Aérea,
que el 10 de agosto de ese ano cumplié 110 afos. Ademas,
se hace mencién de que el ministro Jorge Taiana realizd un
reconocimiento a Veteranos de la Guerra de Malvinas (VGM).
Esto se puede advertir en la siguiente captura de pantalla de
la publicacion:

Imagen 2

@ mindefarg @ - Siguiendo

105 a disfrutar de “Argentina

ipacion e la Base Aérea Militar
do por el ministro

nto a Veteranos de la

@tai
Guerra de Malvinas.

Personas de todo el
, ory

fe cerca el mundo
d

charlas con
brigadistas, ext vos,
otras

*{ Argentina Vuela s un evento para toda la familia que

ide conla celebracién del Dia de la @fuerzaaerea_arg que, el

ltimo 10 de agosto, cumplid 110 afios. La masiva edicién 2022 de

este festival aéreo, finalizo con un show a cargo del grupo musical
ego.

Gracias por venir!

Qv A

Imagen tomada de la cuenta oficial de Instragam del Ministerio de
Defensa: @mindefarg.

Para la tercera categoria, que corresponde a efemérides re-
lacionadas con proceres, batallas y momentos histéricos de la
Argentina, seleccionamos la publicaciéon del 17 de agosto de
2022, que refiere a los 172 anos del paso a la inmortalidad
del General José de San Martin, padre de la Patriay Libertador
de América. En dicha publicacién se comparte un video breve
en formato reel, tal como se puede observar en la siguiente
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publicacién:

Imagen 3

mindefarg & * Siguiendo
Audio original

mindefarg & A 172 afios del paso a la inmortalidad del General
José de San Martin, padre de la Patria y Libertador de América

Imagen tomada de la cuenta oficial de Instagram del Ministerio de
Defensa: @mindefarg.

Para la cuarta, que alude a las acciones realizadas por parte
de las FF. AA. referidas al apoyo a la comunidad nacional y la
ayuda humanitaria, lo que se conoce también como misiones
subsidiarias de las Fuerzas Armadas, seleccionamos la publi-
cacion correspondiente al 25 de agosto, que hace referencia
a que brigadistas de las FF. AA. colaboran con el Servicio Na-
cional del Manejo del Fuego para combatir los incendios en
el Delta del Parana. Ademas, hace mencion al despliegue en
Alvear, provincia de Santa Fe, del Centro Operativo de Emer-
gencia desde el que se coordinan las acciones en el combate
contra el fuego. Asimismo, se menciona que se puso a dispo-
sicién del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de la
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Nacion Argentina diversos materiales y equipamiento militar.
Imagen 4
L) mindefarg & * Siguiendo

O mindefarg & Brigadistas de las Fuer
) Coiaborando con el Senicio Nacional de Man nejo del Fu agopaa
combatir os incendios en el Delta del Parana.

Imagen tomada de la cuenta oficial de Instagram del Ministerio de
Defensa: @mindefarg

Para la quinta categoria, que refiere a las actividades rela-
cionadas con el ejercicio y adiestramiento de las FF. AA. se-
leccionamos la publicacion correspondiente al 30 de agosto
de 2022. Esta alude a una nueva edicion del ejercicio conjunto
de la Patrulla de Rescate Antartica Combinada Argentina-Chi-
lena, conocida como PARACACH, junto al personal de la base
chilena O’Higgins y de la base argentina Esperanza. En ella se
trabaja con técnicas y procedimientos de rescate de ambas
patrullas con el objetivo de homologarlas. Ademas, la publi-
cacioén hace referencia a que se realizaron tareas relacionadas
con el rescate de personas y vehiculos caidos en grietas, des-
plazamiento sobre glaciares y primeros auxilios, entre otras.
También se cita el testimonio del jefe de patrulla argentino,
gue expresa lo siguiente: “Resulta de vital importancia no solo
el franco conocimiento entre los miembros de una patrulla
SAR, sino también el realizar la homologacién de técnicas y
procedimientos de rescate, mas considerando que por estas
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latitudes somos la Unica respuesta inmediata del sector”. A
continuacion, adjuntamos captura de pantalla de la publica-
cion:

Imagen 5

:') mindefarg & * Siguiendo

mindefarg @ Se realiz6 el ejercicio conjunto de rescate PARACACH
J enlaAntartida.

n el que se
busca homologar técnicas y procedimientos de rescate entre
ambas patrullas.

Este afio se trabaj6 desde la Base O'Higgins en una situacién

desy ios,y
rescate tanto de personas como de vehiculos caidos en grietas.

“Resulta de vital importancia no solo el franco conocimiento entre.
los miembros de una patrulla SAR, sino también el realizar la

6n de té y , més
tas latitud

o
stacé el jefe de la patrulla argentina

oQv A

Imagen tomada de la cuenta oficial de Instagram oficial del Ministe-
rio de Defensa: @mindefarg.

Para la sexta y ultima categoria, que esta relacionada con la
adquisicién de material y tecnologia que incorpora el Minis-
terio de Defensa para la Defensa Nacional, seleccionamos la
publicacién correspondiente al 13 de septiembre de 2022.
Esta menciona la incorporacion de la corbeta ARA Rosales y
el buque multipropdsito ARA Ciudad de Rosario a la Armada
Argentina, luego de que fueran reparados y modernizados en
Tandanor,scon financiamiento del FONDEF.e” Ademas, se men-

86 Tandanor es un astillero y taller de reparaciones navales ubicado en Buenos Ai-
res, Argentina, de propiedad estatal y de los trabajadores de la empresa. Es uno de
los mayores astilleros navales de Sudamérica, especializado en la reparacion y con-
version de embarcaciones. Disponible en: https://tandanor.com.ar/. Consulta: 27 de
septiembre de 2022.

87 La Ley 27.565 permitio la creacidon del Fondo Nacional de la Defensa (FONDEF)
de financiamiento especifico para la recuperacion, modernizacién y/o incorporacién
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ciona la presencia del ministro Jorge Taiana y se cita su testi-
monio junto al del Jefe de la Armada.

Imagen 6

@ mindefarg @ * Siguiendo

mindefarg @ La corbeta ARA Rosales y el buque multipropdsito
ARA Ciudad de Rosario se suman a la @@armadaargentinaof luego
de que fueran reparados y modernizados integramente en
@tandanor_oficial, con financiamiento del #FONDEF. .1,

“Los hombres y mujeres de Tandanor, su personal especializado,
todor n acumulando e e estos

a
trabaj ados.

ntren: do eso se
s

A'suvez, el jefe de la Armada, Alte. Julio Guardia, destac6 que con

los trabajos en estas dos embaracaciones, ya son seis los buques

que "en estos dos afios la Armada recupera gracias a esta sinergia
I Tand; P 8

con y randanor y a
Ialey del FONDEF. Para nosotros tiene un valor muy importante
contar con Tandanor, como astillero de la jurisdiccion”

ver traduccién

Imagen tomada de la cuenta oficial de Instagram del Ministerio de
Defensa: @mindefarg.

A modo de conclusion, podemos observar que la seleccion
de contenido para su posterior publicacion no esta librada al
azar, sino que sigue una ldgica y un criterio unificado y cen-
tralizado. Las publicaciones no transgreden las categorias
anteriormente mencionadas, sino que todo el contenido que
se publica es en relacién con y entorno a dichas categorias.
Ademas, podemos observar que con las publicaciones no solo
buscan informar y dar a conocer las diversas actividades que
realiza el Ministerio de Defensa, las instituciones y dependen-
cias ligadas a este, sino que también buscan generar un sen-

de material para el reequipamiento de las Fuerzas Armadas que, al mismo tiempo,
potenciara el desarrollo de la industria nacional para la defensa. Los recursos del
FONDEF seran afectados exclusivamente a la recuperacion, modernizacién y/o incor-
poracion de material para el reequipamiento de las Fuerzas Armadas. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-presidente-encabezo-la-presentacion-ofi-
cial-del-fondef. Consulta: 27 de septiembre de 2022.
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tido de pertenencia, una aceptacion y una empatia por parte
de la ciudadania hacia la labor realizada diariamente, hacia los
temas relacionados con la defensa nacional y hacia la gestién
y conduccidn politica del Ministerio.

Sobre como se comunica

Podemos decir que, en nuestro caso de analisis, el Ministe-
rio de Defensa de la Republica Argentina comunica a través
de la red social Instagram, en su cuenta oficial @mindefarg.
Consideramos que la decisién del Ministerio de optar por este
medio para comunicar responde a los cambios en el consumo
mediatico que se vienen gestando en estas ultimas décadas.
Sobre esto, Canavilhas (2011) sostiene que el consumo de
contenido es ahora individual, continuo, movil y global. Esto
es un cambio importante, que obliga a los emisores a “buscar
nuevas formas de transmitir la informacion para una recep-
cion heterogénea, dispersa geograficamente y cuyos intereses
pueden cambiar en funcién de cambios en variables descono-
cidas para el emisor” (p. 22).

Cabe mencionar que la cuenta oficial de @mindefarg se crea
en 2015 a la luz de estos cambios. Garcia Canclini (2007) de-
fine al tipo de consumidores de estos medios y contenidos
como internautas, es decir, actores multimodales que leen,
ven, escuchan y combinan materiales diversos, procedentes
de la lectura y de los espectaculos. Es por ello que conside-
ra que ser internauta aumenta, para millones de personas, la
posibilidad de ser lectores y a su vez espectadores. Ademas,
sostiene que cambid el modo de leer, ya que las pantallas de
nuestros tiempos también traen textos. Esto no implica pensar
el triunfo de la hegemonia de las pantallas como el de la ima-
gen por sobre la lectura, sino que hace a una nueva forma de
leer (pp. 31-83).

La cuenta oficial del Ministerio de Defensa publica contenido
que puede ser considerado multimediatico. Apropiandonos
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de algunas reflexiones de Otniel Josafat Lopez Altamirano
(2015), vemos que la multimedia ya ha realizado un recorrido
en el que logrd abarcar los sistemas que utilizan multiples
medios de expresion electronica y digital. El desarrollo de
contenido multimediatico cubre areas como texto, imagen,
video y animacion, para su posterior interactividad hacia otras
plataformas (p. 148). Cabe mencionar que el Ministerio de
Defensa no solo comunica en la red social Instagram, sino que
lo hace también en Twitter, através de su cuenta @MindefArg,s
y en Facebook, a través de /MindefArg Ministerio de Defensa-
Argentina.»

En la misma linea de analisis, Lopez Altamirano (2015) tam-
bién considera que el disefo de la imagen es fundamental
cuando se hace uso de un lenguaje visual y este es coherente
con el ambito para el cual se disena. Advierte de la importan-
ciade no olvidar la estimulacidn del usuario en relacién con las
imagenes, musica, performance, acto, evento u otro contenido
que se presente en el marco de un lenguaje visual (p. 151).
Las publicaciones que se realizan en la cuenta oficial de Ins-
tagram del Ministerio tienen una estética cuidada y agradable
a la vista del usuario. Tanto las fotografias, como el disefo de
imagen y la creacion de videos reels buscan despertar algun
tipo de emocion, asombro o sentimiento en el consumidor de
contenido.

Por ejemplo, en la publicacién correspondiente al 17 de
agosto anteriormente mencionada, con el reel que refiere a los
172 anos del paso a la inmortalidad del General José de San
Martin, este se compone de una muestra de imagenes, retra-
tos, esculturas y pinturas exhibidas y filmadas desde diferen-
tes perspectivas y puntos de enfoques (lenguaje visual). A su
vez, estos componentes se combinan con una banda sonora
de fondo melddica que cierra la obra, al mismo tiempo que
aparece un slogan que dice: “Primero la gente”. Ademas, dicha

88 Disponible en: https://twitter.com/MindefArg. Consulta: 1 de octubre de 2022.

89 Disponible en: https://www.facebook.com/MindefArg. Consulta: 1 de octubre de
2022.

245



246

Publicacién de la Universidad de la Defensa Nacional

Revista Defensa Nacional - Nro. 8 - Julio 2023

publicacién estda acompanada del siguiente texto: “A 172 anos
del paso a la inmortalidad del General José de San Martin, pa-
dre de la Patriay Libertador de América”.»

Como senalamos anteriormente, y tomando las palabras de
Acunay Caloguerea (2012, p. 20), podemos sostener que:

asistimos a un cambio radical en la forma en que los seres
humanos se comunican y relacionan con su entorno. Este
cambio ha sido posible gracias a la revolucién tecnolégica que
trajo consigo el desarrollo y masificacién de nuevos medios
digitales, dispositivos y programas de comunicacion, ocio y
entretencion.

Esto multiplico la cantidad de plataformas de exhibicion, ta-
les como las diversas redes sociales, y ademas masificé los
dispositivos moviles desde los cuales se consume y se inte-
ractla con estas plataformas y contenidos. Estos cambios
tecnologicos, ademas, provocaron una serie de modificacio-
nes profundas en el consumo de contenidos, que cambiaron la
naturaleza de la relacion entre los emisores y las audiencias y
entre los creadores de contenidos y los consumidores.

A raiz de estos cambios también se produjo lo que se deno-
min6 como segmentacion de audiencias, ya que ahora no son
ni pueden ser percibidas como una acumulacion de usuarios,
sino como una porcidn cada vez mas especifica de personas,
con diferentes caracteristicas particulares e intereses diver-
sos y afines.

Si bien podemos observar que desde la cuenta oficial del
Ministerio se busca aumentar las audiencias y publicos alcan-
zados, para asi sumar seguidores interesados en la Defensa
Nacional, sabemos que los contenidos y publicaciones tam-
bién apuntan a mantener a estas audiencias que son afines
a dichos contenidos. Esto es asi ya que, para sumar nuevas
audiencias, el contenido que se publica, como mencionamos
anteriormente, es variado y responde a las categorias de ana-

90 Disponible en: https://www.instagram.com/reel/ChWzNaBMCT7/?utm_sour-
ce=ig_web_copy_link. Consulta: 3 de octubre de 2022.
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lisis que propusimos.

El contenido publicado es diverso y cumple dos funciones,
ya que no solo se publican las actividades realizadas por par-
te del Ministerio de Defensa, los ejercicios militares realiza-
dos por las Fuerzas Armadas y la adquisicién de tecnologia o
armamento, que puede ser considerado como contenido con
la finalidad de mantener a la audiencia interesada y afin a los
asuntos de defensa mas “duros”, sino que también se publican
eventos culturales, efemérides y el apoyo a la comunidad que
brindan las FF. AA., que puede ser considerado como conteni-
do con la finalidad de llegar e interpelar a nuevas audiencias.

Retomando la perspectiva de analisis propuesta por Acuia
y Caloguerea (2012, p. 29), podemos decir que estos cambios
en el comportamiento de las audiencias:

hacen que los contenidos compitan por tener su momento
en nuestra atencion. La sobreoferta de plataformas, medios,
contenidos y estimulos compiten con nuestro tiempo, por lo
que cada vez es mas dificil dedicar una atencion prolongada a
una sola actividad.

Es por eso que el tiempo se ha convertido en un factor deci-
sivo para generar contenidos y buscar audiencias. Por ello, po-
demos observar que las publicaciones de @mindefarg no sue-
len contener mucho texto. Sus redacciones suelen ser breves
y precisas, e inclusive sus videos reels son de corta duracion.
Para los generadores y creadores de contenido “el desafio en-
tonces es cdmo ganarse un lugar dentro de la linea de tiempo
cotidiana de los usuarios, cada vez mas desbordados de acti-
vidades” (Acunay Caloguerea, 2012, p. 30).

En @mindefarg se publican posteos de manera frecuente,
en un promedio de una publicacién cada 2 dias, aunque por
momentos se realiza una publicacién diaria. En otras ocasio-
nes realizan 2 publicaciones diarias, pero también se han visto
momentos de menor frecuencia de publicacion, con publica-
ciones cada 3 dias. No obstante, la cuenta nunca permanece
inactiva por mas de 5 dias.

Atribuimos los periodos de mayor frecuencia en los posteos
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a los momentos y meses en los que hay mayor cantidad de
fechas patrias, efemérides y actividades realizadas en torno
a estas, sumado a los ejercicios y actividades diarias de las
FF. AA. y el Ministerio. Sin embargo, en ningin momento se
satura el perfil de contenido vacio, es decir, que no aporte al-
guna informacion relevante y de interés para sus audiencias.
Se publica el contenido justo para no caer en la inactividad de
la cuenta, pero para tampoco caer en el exceso que sature a
los seguidores.

A modo de sintesis, podemos decir que la cuenta oficial de
Instagram funciona como un canal de comunicacion dinamico
y fluido, en el que se realizan publicaciones diarias, pero que
no llegan a ser invasivas ni excesivas para el publico destina-
do. Ademas, es visible que se utiliza un lenguaje sencillo, pero
sin perder el caracter formal y acorde para la comunicacién
institucional. Los recursos que utilizan para comunicar se al-
ternan entre textos explicativos, fotografias, videos en formato
reel, producciones graficas de disefio para la ocasién y trans-
misiones en vivo. A ninguna publicacion le falta una imagen o
es meramente texto. A través de sus publicaciones podemos
observar que el rigor y la calidad de contenido que presentan
refiere a informacidén confiable, certeray de interés publico.

Sobre quiénes comunican, qué comunican,
como lo hacen y la comunicacion organizacional

Ahora realizaremos una interseccion de los 3 apartados de-
sarrollados anteriormente, con la finalidad de ir aproximando
algunas conclusiones de lo observado y expuesto. Ademas, re-
lacionaremos estas consideraciones con teoria sobre la comu-
nicacién estratégica organizacional y nuestro caso de andlisis.

Retomando los perfiles posibles del profesional de la comu-
nicacion, teniendo en cuenta que estos son modelizaciones
posibles y por lo tanto no modelos puros e inflexibles, consi-
deramos que el perfil que se ve reflejado en las publicaciones
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de la cuenta oficial del Ministerio de Defensa de la Republica
Argentina corresponde a un hibrido entre el de mediador so-
cio-culturaly planeador estratégico o ingeniero social de la co-
municacion. Le corresponde el primero, ya que el manejo y la
moderacién de la cuenta esta pensada desde la incorporacion
de los aspectos culturales, la diversidad, los derechos huma-
nos y la perspectiva de género, e incorpora estas cuestiones a
la agenda de la defensa nacional. Y se asocia al segundo perfil
debido a que, a raiz de las publicaciones, podemos inferir que
se busca incidir en una transformacion de la realidad, a través
de una comunicacion planificada y en el seno de un desarrollo
organizacional.

Como anticipamos, mencionaremos aquellas publicaciones
que nos permiten identificar aspectos de esta perspectiva mas
abarcadora e integradora de la Defensa Nacional en relacidon
con los aspectos culturales, la diversidad, los derechos huma-
nos y las cuestiones de género incorporadas a su agenda.

El primer ejemplo es del 8 de marzo de 2022, en el que se
conmemora el Dia Internacional de la Mujer. Para la ocasion
se publicé un video reel que muestra mujeres pertenecientes
a las diferentes dependencias y areas que componen al Minis-
terio de Defensa realizando sus labores diarias, con una banda
sonora que inspira emotividad y superacion.

Imagen 7

8 démarzo

Yo
4 I e

Dia Intérna‘cfc;na
de la’Mujer ’

Imagen tomada de la cuenta oficial de Instagram del Ministerio de
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Defensa: @mindefarg.

La segunda, en sintonia con la primera y en relacién con la
incorporacion de la perspectiva de género, es una publicacion
realizada el 11 de febrero de 2022, Dia Internacional de la Mu-
jer y la Nina en la Ciencia. Alli se comparte un video reel con
testimonios de 5 mujeres que trabajan para el area de investi-
gacion en Defensa Nacional.

@ mindefarg @ * Siguiendo
mindefarg @ #lgualdadEnLaCiencia | En el Dia Internacional de la
' é . Mujer y la Nifia en la Ciencia, compartimos el testimonio de cinco
ia Internaciona s -
tecnolégicos del Sistema de Defensa, aportando valor a la
reafirmacién de la soberania de nuestro pais.
. . ~
e la Mu Jjeryla Nina Posks st competas an ik d st

Ver traduccién

en la Ciencia

oQv r

1,391 reproducciones

Imagen tomada de la cuenta oficial de Instagram del Ministerio de
Defensa: @mindefarg.

La tercera publicacion para analizar refiere al 24 de Marzo,
Dia de la Memoria por la Verdad y la Justicia. En esta se publi-
ca una imagen acompanada de un texto que dice “Memoria,
Verdad y Justicia”. Cabe mencionar que, para la publicacion
del 24 de marzo de 2021 se habia realizado una publicacién
en la que se mostraron fotografias de la campafa nacional de
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los organismos de derechos humanos, llamada “Plantemos
memoria”.

Imagen 9

‘g mindefarg & * Siguiendo

mindefarg © Memoria, Verdad y Justicia.

marzo " 42 ahuncass

Dia de |3 :
Memoria |
por la Verdad |
v |3 Justicia
S

Imagen tomada de la cuenta oficial de Instagram del Ministerio de
Defensa: @mindefarg.

oQv A

Imagen 10

o mindefarg © - Siguiendo

(@) mindefarg © DIANACIONAL DE LA MEMORIA POR LA VERDAD Y
9 uwstca

oQv A

739 Me gusta

Imagen tomada de la cuenta oficial de Instagram del Ministerio de
Defensa: @mindefarg.
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Por ultimo, queremos mencionar una publicacion del 30 de
octubre de 2021 en la que se publicé un flyer informativo, el
cual comunicaba que la sede del Ministerio de Defensa abria
sus puertas a la comunidad para el evento cultural “La Noche
de los Museos”.

Imagen 11

i . 5 0 mindefarg @ * Siguiendo
. X
i @ et o e sibado 0 e cctutre
E aNod Museos y o cel Sbriendo las puertas de
: ificio Libertador, sede del
Am

300CT 2021 |19-02 h

. Edifi€io Libertador ! g 5 °
Gen@¥al San Martin, \

Ministerio de Defensa,

AZzopardo 250, CABA"

" ! oQv W

309 Me gusta

2 Red de Museos ‘ X
de la Defensa inisterio n:
REMUDEF
s * . 3 ©

Imagen tomada de la cuenta oficial de Instagram del Ministerio de
Defensa: @mindefarg.

Las intervenciones realizadas por parte de la cuenta oficial
@mindefarg se sustentan teniendo en cuenta las matrices
culturales de las audiencias y buscan transformar las
relaciones sociales, generando reverberaciones en los niveles
mas amplios de la cultura, la sociedad y la politica. Es por ello
gue el contenido publicado en la cuenta oficial del Ministerio
responde a las 6 categorias que mencionamos anteriormente:
actividades de labor diaria; anuncios de eventos, ceremonias
y actividades de caracter especial;, efemérides de proceres,
batallas y momentos historicos; acciones realizadas por
parte de las FF. AA. en apoyo a la comunidad; actividades
relacionadas con el ejercicio y adiestramiento de las FF. AA;
y lo relacionado con la adquisicién de material y de tecnologia.
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Estas categorias de contenidos responden al objetivo de
generar y reforzar lazos entre la sociedad civil y el Ministerio
de Defensa, para lograr una mayor aceptacién, empatia y le-
gitimidad hacia la labor realizada por parte del Ministerio y de
sus dependencias. Asimismo, se busca mostrar las diversas
actividades que se realizan en funcion de la Defensa Nacional
y también legitimar la conduccion politica de dicho Ministerio.

Se concibe a la Defensa Nacional con un enfoque multidis-
ciplinario e integral, que no se limita al adiestramiento de las
Fuerzas Armadas, sino que da lugar a los aspectos culturales,
histéricos, sociales y de apoyo a la comunidad, en un entra-
mado complejo de relaciones entre los diversos actores que
componen al Ministerio y la sociedad civil.

Retomando el perfil de este nuevo profesional podemos afir-
mar que, como expresamos antes, pretende una modificacién
“técnica” y “estratégica” de la realidad de los actores comuni-
cativos, pero que no lo hace solo con el uso particular de téc-
nicas de comunicacién e informacion, sino que también aplica
estas técnicas en las organizaciones. Ademas, lo hace desde
modalidades de trabajo social, a través de herramientas que
permiten realizar una intervencion organizacional, evaluarla
y darle un seguimiento, tal como lo hace el profesional de la
comunicacion que gestiona la cuenta oficial del Ministerio de
Defensa.

Por otro lado, Joan Costa, en Babusci Maximiliano (2008),
define a la comunicacién no solo como un proceso de influen-
cia, sino con una funcion general y residual autodidacta, es
decir, cultural. Es por ello, que “los seres humanos aprenden
cosas cotidianas y practicas a través de los medios y de las
relaciones con los demas, pero también con las empresas y
los servicios” (p. 2). De tal forma, el autor propone la impor-
tancia de que las instituciones y organizaciones comprendan
que la accién es comunicacién y que todo lo que se hace, al
igual de lo que se dice, significa; y que, por lo tanto, comunicar
implica actuar. Ademas, sostiene que en las sociedades avan-
zadas, complejas y llenas de sentido, es de suma importancia
significar la trascendencia de los distintos diagramas comuni-
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cacionales y a raiz de esto posicionarnos como herramientas
de gestion y de cambio.

Consideramos que el Ministerio de Defensa de la Republi-
ca Argentina sigue este lineamiento y es por eso que utiliza
la cuenta oficial de Instagram no solo para comunicar e infor-
mar, sino también para generar y gestionar cambios a futuro
en funcion de los contenidos publicados y en relacién con la
ciudadania.

Por ultimo, considerando las reflexiones propuestas por Oc-
tavio Islas (2006), creemos que las exigencias de la comuni-
cacion institucional estratégica de hoy son muy complejas.
Esto se debe a que las organizaciones deben reparar no solo
en la importancia de su imagen institucional, sino también en
las relaciones publicas, la publicidad y promocioén, las comu-
nicaciones internas, la mercadotecnia social, la comunicacion
en crisis, la comunicacion filantropica y la proteccion de la in-
formacion critica, entre otros factores comunicativos y no co-
municativos (p. 6) Es por ello que cada una de las referidas
modalidades de la comunicacion institucional estratégica hoy
en dia dependen, en buena medida, del eficiente soporte de
las comunicaciones digitales.

Con relacion a esto, Cees Van Riel (1997) considera que la
expresividad institucional es compleja y eminentemente es-
tratégica. Por lo tanto, en palabras de Islas (2006), “los comu-
nicadores estrictamente ‘analégicos’ resultan poco competi-
tivos para las organizaciones. Quienes se desempefan como
responsables de cualquier unidad de comunicacion institucio-
nal también deben dominar el ‘hemisferio digital’ de los pro-
cesos comunicativos” (p. 6). En este sentido, un considerable
numero de acciones comunicativas institucionales suponen 'y
dependen del inteligente empleo de Internet y sus multiples
herramientas de comunicaciones, como las redes sociales,
ademas de las tecnologias de informacién y las comunicacio-
nes multimedia.

La cuenta oficial de Instagram del Ministerio de Defensa de
la Republica Argentina no pasa por alto estas reflexiones y es



José Manuel Gerez Torcello

por ello que requiere y emplea profesionales de la comunica-
cion que saben dominar este “hemisferio digital” de los proce-
sos comunicativos, con el fin de lograr la construccion de una
imagen publica como institucion, sustentada en las activida-
des que se realizan bajo su hombre.

Consideraciones finales

De acuerdo con Babusci (2008), creemos que es impor-
tante entender que, independientemente de las distintas co-
yunturas politicas, econdmicas y sociales, nuestra disciplina
y campos de estudio experimentan cambios sustanciales de
organizacion y estructura. Es por ello que, para este trabajo,
realizamos un analisis descriptivo de las publicaciones diarias
de la cuenta oficial de Instagram del Ministerio de Defensa de
la Republica Argentina, @mindefarg, con el objetivo de sus-
citar la reflexion sobre las competencias del profesional de
la comunicacion y de indagar el modo en que se construye la
imagen publica por redes sociales del Ministerio.

Consideramos que es relevante indagar sobre estas temati-
cas y tener como campo de estudio las cuentas institucionales
de las diferentes organizaciones de la administracion publica.
Como anticipamos anteriormente, este trabajo intento identi-
ficar los principales rasgos de las competencias profesionales
en comunicacion, a partir del analisis acerca del uso y los con-
tenidos de sus redes sociales, ya que entendemos a la comu-
nicacion organizacional como algo complejo y estratégico.

Por otra parte, consideramos que las redes sociales en la co-
municacion institucional del Ministerio de Defensa de la Re-
publica Argentina son un desafio para el campo profesional.
Esperamos que este aporte sea un disparador de la reflexiény
de futuros trabajos e investigaciones relacionados a la comu-
nicacién y al ambito de la Defensa Nacional, que, como vimos,
no se limita solamente a lo bélico y militar, sino que abarca
cuestiones que se relacionan con los aspectos culturales, la
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comunicacion, la politica, la diversidad, los derechos humanos
y las cuestiones de género, entre otras, y a cdmo éstas son
comunicadas a la sociedad civil.
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Abstract

In the present work we intend to identify the main features of
professional communication skills in the case of the Ministry of
Defense of the Argentine Republic from the inquiry about the
use and content that is carried out in the official Instagram ac-
count @mindefarg. This decision is based on the presumption
that the analysis of the organization’s digital communication
strategies allows us to get closer to knowing part of the com-
munication professional’s competencies related to the field of
National Defense. Likewise, it allows us to reflect on the role of
strategic institutional communication of public organizations,
since we consider that the activities and the type of content
that is disseminated and made available from official public
accounts has a certain influence when building legitimacy, ac-
ceptance, and consensus on the public image of an institution
and the activities carried out in its name.
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