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Resumen

La Primera Ayuda Psicologica (PAP) es la accion que se lleva a cabo para la
atencion inmediata de victimas en situaciones de catastrofes y emergencias
para prevenir afecciones psicologicas y mitigar el impacto de este tipo de
eventos en la comunidad. La formacion para llevarla adelante es imprescin-
dible. Entre los aspectos a tener en cuenta en el entrenamiento para PAP es
primordial la reflexion ética acerca de los valores, los principios y las normas
que orientan esta accion. Este trabajo plantea una reflexion tedrica sobre las
cuestiones éticas de la PAP, dentro de la perspectiva de la Psicologia Social
Comunitaria.



S8

VICTORIA A VIDAL & SUSANA AZZOLLINI

Palabras clave
Primera Ayuda Psicologica - ética - formacion.

Abstract

The Psychological First Aid (PFA) is the action carried out for the immediate
attention of victims in situations of catastrophes and emergencies to prevent
psychological affections and to mitigate the impact of this type of events in
the community. The training to carry it forward is essential. Among the as-
pects to take into account in training for PFA is the ethical reflection about
the values, principles and norms that guide this action. This work presents a
theoretical reflection on the ethical issues of the PFA, within the perspective
of Community Social Psychology.

Keywords

Psychological First Aid - ethics - training.

Introduccién

El presente trabajo se plantea como una reflexion tedrica sobre las cues-
tiones éticas de la Primera Ayuda Psicologica, dentro de la perspectiva de la
Psicologia Social Comunitaria.

La Primera Ayuda Psicoldgica (PAP) es la accion que se lleva a cabo para la
atencion inmediata de victimas en situaciones de catastrofes y emergencias
para prevenir afecciones psicologicas y mitigar el impacto de este tipo de
eventos en la comunidad (OMS, 2012).

La ética puede definirse como una disciplina filosofica que reflexiona so-
bre los valores, los principios y las normas del bien hacer en relacion a los
otros en el mundo social. Prescribe, en cierto modo, el comportamiento es-
perable para cada circunstancia. En su origen etimologico, ética deriva de
la palabra griega ethos, “morada”, “lugar donde se vive”, y también significa
“caracter” y “conciencia”. Alude, por lo mismo, a la forma como conducirse
entre el nacimiento y la muerte (Holzapfel, 2000) en relacion con los otros
semejantes. Implica reflexion critica sobre los valores y los comportamien-
tos, buscando el discernimiento sobre qué acciones son justificablesy cuales



PENSAR LA INTERVENCION SOBRE PRIMERA AYUDA PSICOLOGICA
DESDE LA TEORIA: UNA REFLEXION ETICA

noy las circunstancias en que se encuentran las mismas. En la intervencion
de PAP esta reflexion es imprescindible, para no caer en contradicciones o
intervenciones de caracter paternalista en circunstancias en que la comu-
nidad se encuentra en situaciones de alta vulnerabilidad por catastrofes o
emergencias. Es necesaria una reflexion acerca de la accion sobre ese se-
mejante en una situacion imprevista, desestructurante y de peligro, ya que
ese proceso intersubjetivo presenta grandes diferencias de podery recursos.

Aristoteles (1995) en Etica a Nicomaco sefala que la virtud es “un habito
electivo que consiste en un término medio relativo a nosotros, regulado por
la recta razon en la forma en la que lo regularia un hombre verdaderamente
prudente” (p. 35). De ello se desprende que la virtud se vincula con el modo
de hacer en lo individual, en el entorno inmediato y en la sociedad de la
que se forma parte, es decir, del modo en que se realizan bien las acciones
propias. Se puede afirmar, entonces, que la virtud del hombre es el modo de
ser por el cual el hombre se hace bueno y realiza bien lo que le corresponde
hacer en lo individual, en su entorno inmediato y en la sociedad de la que
forma parte; esto es, el modo en el que realiza sus funciones propias. En el
mismo sentido, la psicologia social comunitaria expone, de manera sistema-
tica, evidencias que dan cuenta de la relacion positiva entre la integracion
comunitaria y la salud fisica y mental de los miembros de la comunidad. Es
decir, como el hacer bien individual en funcion del entorno protege la salud.
La PAP, puesta en juego en una situacion de catastrofe o emergencia, esta
determinada, si se plantea en el marco de la ética kantiana, por la raciona-
lidad (el entrenamiento, la experiencia) junto con las emociones (angustia,
amor, ira, desprecio, placer, orgullo, etc.) que influyen una sobre las otras;
resultando asi las decisiones racionales mas efectivas que las emocionales
(Azzollini et al., 2018).

EL marco conceptual en el que se plantea la PAP es la Psicologia Social
Comunitaria, uno de los campos de la psicologia que se desarrolldo de ma-
nera autoctona en América Latina, pensando en sus particularidades y las
problematicas diversas y complejas de su realidad. Wiesenfeld plantea que
su proposito central es trabajar desde y con las comunidades en situacion
de desventaja economica y social, en contextos, condiciones y procesos psi-
cosociales vinculados con su calidad de vida, para que adquieran o refuer-
cen competencias que faciliten la consecucion de recursos necesarios para
ejercer su ciudadania en condiciones de justicia y equidad (Wiesenfeld, 2011,
p. 11).
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Desde esta logica, la PAP adquiere un sentido particular que contribuye
con una intervencion que contempla siempre el lugar de sujetos agentes
para los afectados por una catastrofe, siempre vulnerables en algiin sentido;
propiciando cambios psicosociales en distintos entornos.

La Psicologia Social Comunitaria se plantea abordar los problemas socia-
les por via de la participacion y autogestion comunitarias, la integracion de
saberes cientificos y del sentido comin y la vinculacion entre teoria y praxis.
Es desde ese lugar es que debe planearse, construirse y ejecutarse la PAP,
desde una perspectiva ética.

Sanchez Vidal (1996) plantea la Psicologia Comunitaria como constituida,
por una parte, como un marco tedrico conceptual y, por otra, por un aspec-
to claramente interventivo. En relacion al aspecto teorico conceptual, es el
conjunto de conocimientos y conceptos que intentan definir los temas de
interés (problematica psicosocial, desarrollo humano y cambio social) y una
serie de modelos tedricos y operativos que explican las relaciones entre am-
bosy como operar sobre los factores determinantes para obtener los efectos
deseados. El aspecto interventivo, en cambio, consiste en acciones que se
encaminan a potenciar la participacion, la solidaridad, la creatividad, el sen-
tido de comunidad, la bisqueda y creacion de recursos propios orientados
a transformar y mejorar la calidad de vida antes de que la catastrofe se pro-
duzca y después de la situacion de crisis. Asi, es posible ir construyendo un
espacio en la practica de los agentes de comunidad proponiendo entre sus
objetivos pactar con la misma las acciones que propicien una vida comparti-
da de calidad, con acciones preventivas ante desastres, donde las personas
puedan ubicarse de manera activa y resolutiva con su grupo de pertenencia.

Primera Ayuda Psicoldgica: praxis y ética

La PAP, como intervencion, no constituye un procedimiento aislado en una
situacion de emergencia, sino que se integra en un contexto en el que se
brinda ayuda fisica junto con otras acciones (Sagar & Prakash, 2016). Tanto la
seguridad, como la ayuda practica son fundamentales. No debe ser brindada
de forma intrusiva, ni sobrecargar a las personas con las acciones impues-
tas; es fundamental el entrenamiento para llevar adelante esta intervencion.
Esta formacion, asi como su puesta en marcha, en el momento de requerirse,
se plantea de acuerdo con la teoria, la practica y los valores de la Psicologia
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Social Comunitaria. Se propone abordar la problematica de las comunida-
des afectadas por desastres y accidentes a partir de la contencion, la ayuda
fisica y por la via de promover la participacion, generar la autogestion co-
munitaria, integrando los saberes teoricos de los interventores y el sentido
comin de los afectados. Se busca, de esa manera, la vinculacion entre la
teoriay la praxis. Acciones tan sencillas como escuchar, preocuparse por las
necesidades cotidianas y proveer las cuestiones basicas como comida, agua
e informacion se vuelven primordiales. Prevenir a las personas de mas dano
mientras se les brinda un apoyo que los reconforta esta entre los puntos
principales de la PAP (Sagar & _Prakash, 2016). Abordar la tarea de la PAP
como una praxis en que se hace teoriay se piensa la practica (Ussher, 2008).

Una permanente reflexion critica sobre la intervencion permitira también
contribuir al desarrollo tedrico de la Psicologia Comunitaria, en su dimen-
sion teorico, practica y ética. De esta manera, se puede pensar el escenario
de la intervencion como un espacio cultural y politico donde se construye y
reconstruye la identidad de la comunidad con que se trabaja y del equipo
interventor. Montero (2004) propone que la reflexion critica debe acompanar
siempre la formacion y la praxis comunitaria. Cada sesion de trabajo con la
comunidad debe ser analizada, a fin de poner en evidencia los aciertos y
los errores, el porqué de ciertas conductas y, sobre todo, el como aprender
de unosy de otras, a la vez que aprendemos a conocer nuestros acuerdos y
nuestros rechazos (Montero, 2004, p. 93).

En 2012 la Organizacion Mundial de la Salud senald que la PAP apunta a
brindar ayuda y apoyo practicos, de manera no invasiva; evaluar las necesi-
dades y preocupaciones; ayudar a las personas a atender sus necesidades
basicas; escuchar a las personas, pero no presionarlas para que hablen; re-
confortar a las personas y ayudarlas a sentirse calmas; ayudarlas para acce-
der a informacion, servicios y apoyos sociales; y proteger a las personas de
ulteriores peligros (OMS, 2012). De hecho, en el marco de estudios realiza-
dos en el Centro de Investigaciones Humanas y Sociales para la Defensa de
la Facultad del Ejército, UNDEF, se ha desarrollado un protocolo especifico
para que los rescatistas puedan aplicar la PAP (Azzollini, Azzara, Grinhauz,
2017). No obstante, este tipo de ayuda requiere un entrenamiento especifico
para ser aplicada en forma eficaz. En relacion con esto Esther Wiesenfeld
en 2014 sefala que es una meta de la Psicologia Social Comunitaria la pro-
duccion paradigmatica de modelos, teorias y conceptualizaciones que guien
su accionar. Una permanente interaccion entre la investigacion, los saberes
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cientificos y del sentido comiin la vinculacion entre la teoria y la praxis y la
interdisciplinariedad. Esta Gltima aportando una gran variedad de conoci-
mientos que aumenta las posibilidades de comprension y atencion de pro-
blemas complejos, como las catastrofes.

Trabajar tedricamente desde la Psicologia Social Comunitaria implica pen-
sar un conocimiento construido de manera conjunta con los actores socia-
les, y en el contexto que rodea al grupo o la comunidad que, en situacion
de alta vulnerabilidad por un desastre real o potencial sera sujeto activo de
la PAP. Autores como Ferullo y Montero (2006) sefalan que el trabajo con la
comunidad se funda en un contante intercambio, que permite resignificar
la tarea a realizar, generar conocimiento a partir del dialogo entre la co-
munidad, pensada siempre en su rol de agente activo y el agente externo
que contribuye con el rescate (personal del Ejército, bomberos voluntarios,
miembros de Defensa Civil, entre otros). En este sentido, es esencial un vin-
culo entre la realidad y la praxis; en pos de buscar un cambio social, en aras
de la inclusion y la transformacion social (Montero, 2004).

En funcion de esta idea, la comunidad sobre la que trabajara la PAP motiva
una permanente reflexion ética y teorica desde los ejes de la intervencion
comunitaria, la inclusion y la participacion. El proceso de participacion ac-
tivo en la PAP, donde el equipo interventor siempre ponga en juego la par-
ticipacion de la comunidad, permite repensar los espacios de convivencia,
el sentido de comunidad y fortalecer las potencialidades de la misma. Los
interventores participan también de esta dinamica, estableciendo vinculos
con la poblacion, construyendo compromiso, responsabilidad y la posibili-
dad de sostener las intervenciones emprendidas (Reich, Riemer, Prilleltens-
ky & Montero, 2007). De aqui, queda claro que una de las finalidades de pen-
sar la PAP desde la psicologia comunitaria implica pensarla como un ambito
de construccion de participacion comprometida con el espacio colectivo de
la comunidad.

Mas alla de la formacion teorica de los interventores, entrenados para tra-
bajar con las comunidades afectadas por desastres y en PAP, es importante
la construccion de un concepto de comunidad, del rol dentro y con ella, lo
que implica pensar la dimension ética y politica fundamental para la pra-
Xis y el acompanamiento que se hara de la misma (Montero, 2006, Winkler
et al., 2016). Para ello es necesaria una revision constante que permita dar
cuenta de la coherencia entre los planteamientos teoricos de la Psicologia
Comunitaria y las repercusiones éticas de la intervencion, proceso pleno de
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ambigliedades y complejidades, considerando una formacion con impacto
social (Prilleltenski, 2014).

Etica y moral

La PAP implica un proceso activo, dinamico, dificil de ubicar en una pers-
pectiva dogmatica o en una orientacion tecnologica estricta, por lo que es
central analizar los fundamentos éticos de la intervencion, a modo de un
replanteo de la ética sociopolitica de la misma.

Existen distintos modelos en relacion a la toma de decisiones éticas, en
distintas disciplinas (psicologia, medicina, enfermeria, derecho, entre otras),
donde se abordan los pasos que involucran la toma de decisiones, especial-
mente si es posible pensar un contexto de conflicto o dilema ético. La PAP
implica situaciones complejas, donde se pueden hacer presentes contradic-
ciones entre los valores de quienes estan involucrados. La posibilidad de
poner en practica la toma de decisiones éticas requiere la puesta en juego
de habilidades investigadas por distintos autores (Gilligan, 1985; Kohlberg,
1958; Lind, 1999; Piaget, 1932) que van a tener incidencia directa sobre los
efectos de la intervencion.

Referirse a la ética cuando hablamos de intervenciones en comunidades
atravesando situaciones criticas no se aleja mucho de las intervenciones en
situaciones cotidianas de vulnerabilidad. Ni se presentan muy distintas a
las nociones del sentido comin. Trabajar con poblaciones en situacion de
vulnerabilidad invoca el desarrollo de una ética consciente del impacto y
las consecuencias de la accion que se lleva adelante, establecer un criterio
a partir de balancear riesgos, danos y benéficos de la intervencion. Estos
aspectos son fundamentales al momento de plantear el entrenamiento ne-
cesario para la PAP, ya que se pone en juego la necesidad de encontrar un
equilibrio entre los tiempos de formacion de voluntarios y los tiempos y ne-
cesidades de las comunidades. Surge asi el reto de encontrar un equilibrio
entre los tiempos de las comunidades y los tiempos de la academia (Monte-
ro & Giuliani, 1999).

Montero (2010) sefiala que ética y moral son dos conceptos que suelen
usarse como sinonimos, lo que implica confusiones, a las que se suma el
término deontologia. Esto es, el estudio de los deberes que deben ser cum-
plidos en el ejercicio de una profesion u ocupacion.
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La ética puede ser definida como un estudio que tiene como objeto el jui-
cio de apreciacion que se aplica a distinguir el bien del mal en cuyo nicleo,
segln Aristoteles, se encuentra la equidad que se basa en la justicia. La ética
impone una reflexion general de caracter social, relacional, a partir de la cual
se estableceran las leyes generales que cada persona debera implementar
en su hacer cotidiano. La moral es el conjunto de prescripciones, de normas,
que se imponen para seguir adelante en una sociedad o cultura determina-
da. Etimologicamente moral proviene del latin mores, costumbres; la moral
atiende los modos de comportarse.

Etica y moral se plantean juntas, la primera influye en la segunda, pero no
son sinonimos. De ello se desprende que, en algunos casos, normas social-
mente aceptables no siempre son éticas. La ética implica un sentido o “una
orientacion que supone una concepcion del mundo, de la sociedad, delyoy
del otro asi como de las formas consideradas en un momento y en un espa-
cio dados, como correctas y deseables para el bien comiin, para el bienestar
de toda la sociedad” (Montero, 2001, p. &).

La deontologia esta vinculada al comportamiento y al hacer profesional,
es fundamental para el trabajo de intervencion, y el entrenamiento para la
PAP debe incluir competencias asociadas al reconocimiento de los saberes
de la comunidad, el aprendizaje colaborativo, la co-construccion del conoci-
miento e inclusion de las diferencias, siempre apuntando a generar la par-
ticipacion de la comunidad afectada (Nelson & Prilleltenski, 2005). Enfatizar
estos valores en el entrenamiento en PAP, asi como una concepcion ética
en cuanto a su posicion como interventores, implica una formacion que no
solo reposa en la teoria sino también en una permanente reflexion sobre la
praxis; permitiendo la construccion de un saber hacer como conocimiento
situado y planteando un marco ético singular: “La ética se propone pensar
la singularidad de las situaciones, y este es el punto de inicio de toda accion
propiamente humana” (Farifa & Omart, 2009).

En relacion a los vinculos entre los tres conceptos, Montero plantea que
las normas que reglamentan el ejercicio de la actividad profesional y el for-
mato que le imprimen a la expresion de la teoria y los vinculos con los suje-
tos son concernientes a la moral, y se traducen en la deontologia. Estos as-
pectos deontologicos deben estar presentes en toda disciplina dando forma
a su practica, acompanando sus métodos. La interpretacion del mundo, y de
los sujetos que lo habitan, el origen, la aplicacion y la propiedad del conoci-
miento y los vinculos que se establecen con ellos pertenecen a la ética (Mon-
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tero, 2001). Son diversos los organismos especializados en brindar ayuda, la
Cruz Roja, el Ejército Argentino, los bomberos voluntarios, entre otros, se
forman para llevar adelante estas funciones. No obstante ello, la OMS (2012)
senala que este tipo de ayuda no se limita a los profesionales y es posible
formar voluntarios de cada comunidad para actuar en situaciones de catas-
trofe, y en esta formacion el ejercicio ético, moral y deontologico es central.
Ser parte del equipo interventor en estas situaciones implica un compromi-
so social por la accion a llevar adelante, una participacion activa, un trato
ético de las personas y la informacion y la preocupacion por el seguimiento
y los resultados a largo plazo de las acciones de rehabilitacion (ONEMI, 2014).

Estas reflexiones desde el punto de vista ético son coherentes con la pers-
pectiva de la psicologia comunitaria, de la que podemos encontrar antece-
dentes en los planteos que en 1959 realiza Fals Borda, definiéendolos como
los cinco principios fundamentales de la Psicologia Social Comunitaria, y que
se pueden hacer extensivos a la PAP: 1) Catalisis social: rol del agente externo
que actda con la comunidad en procura de su transformacion; 2) Autonomia
del grupo: toda accion debe ser decidida, organizada y realizada con una
orientacion democratica, pory con los grupos organizados de la comunidad;
3) Prioridades: jerarquizacion, por parte de las personas de la comunidad, de
las necesidades o acciones que se desea atender o cumplir; 4) Realizacio-
nes: necesidad de obtener logros y producir resultados en el sentido de la
transformacion deseada; y 5) Estimulos: que la comunidad y sus integrantes
construyan y definan como estimulos, tanto materiales como inmateriales,
aspectos relacionados con sus logros (Montero, 2014).

Los valores en la practica de la PAP

La Psicologia Social Comunitaria en Latinoamérica se vincula con contex-
tos de condiciones de inequidad y pobreza, que constituyen su principal in-
terés, si a esto se le agregan situaciones de desastres y emergencias aumen-
ta el foco de atencion y la necesidad de capacitacion y fortalecimiento para
mejorar las condiciones de vida, lo que pone de manifiesto la relevancia
central de recurrir a esta disciplina.

Montero (2004) sefiala la necesidad de interrogar las practicas en la Psi-
cologia Social Comunitaria. Esto enriquecera también el aporte teorico a la
PAP, con los cuestionamientos de: ;Quién es el otro de mi trabajo? ;Qué lu-
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gar ocupa este otro en la produccion de conocimiento? ;Quién construye
conocimiento? ;Para quién es Qtil este conocimiento? La Psicologia Social
Comunitaria, como marco teorico en base al que se puede analizar la PAP y
cuyos interrogantes se le hacen extensivos, es una disciplina que nace de la
critica a la psicologia social de mediados del siglo XX, y desde su creacion
se propone una consideracion valorativa de su practica. Se pregunta para
quiénes son sus servicios, qué concepcion se tiene de ese ser humano como
otro, qué lugar tiene en la sociedad, qué relaciones deben de existir entre
equipo externo y comunidad, quiénes y por qué se ejecutan las acciones,
quiénes las dirigen, como se llevan a cabo, qué hacery qué no hacer en cada
circunstancia, qué alcances y qué limites tiene la intervencion. Este ejercicio
de reflexion es fundamental para plantear la PAP.

Prilleltensky (2001) plantea los valores que se hacen imprescindibles para
orientar eficazmente el trabajo comunitario: implican correrse de los dog-
matismos y evitar caer en relativismos, asumir que los valores siempre de-
ben ser complementarios y no contradictorios entre si, buscar el bienestar
personal, colectivo y relacional. Es fundamental pensar qué valores se ex-
presan en los objetivos, los procedimientos y las técnicas propuestas para
alcanzar los objetivos. En la formacion en PAP, algunas preguntas —-no exclu-
yentes ni exhaustivas— que ayudan a pensar el lugar del entrenamiento para
su ejecucion podrian ser: ;Qué tipo de problemas se va a enfrentar? ;Por
qué motivos se llevara adelante la intervencion? ;A quiénes se dirigira la
accion? ;Con quiénes se trabaja? ;Qué acciones se llevaran a cabo, en el mo-
mento de intervenir, para que los participantes reflexionen sobre aspectos
naturalizados de las acciones en situaciones semejantes? ;De qué manera
los participantes fortalecen sus capacidades y recursos para enfrentar otras
situaciones futuras? ;Hay personas de la comunidad en lugares de control
y direccion de las intervenciones? ;Qué grado de compromiso muestran los
participantes?

Esta posicion en relacion a los valores pone de manifiesto de manera expli-
cita el compromiso ético y denuncia los efectos daninos de una intervencion
paternalista, objetivadora de los damnificados, promoviendo la reflexion
ética de los supuestos de la teoria y de las politicas de las practicas. Estos
constituyen, entonces, también un marco de referencia pertinente para la
PAP. Es un proceso interactivo, que promueve modelos de crecimiento hu-
mano donde las miltiples identidades estan contempladas respecto de la
valoracion de la diversidad, del contexto y la importancia otorgada a las vo-
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ces de los sujetos sociales (Banyard & Miller, 1998; Stein & Mankowski, 2004).

Reflexiones finales

Tomando como punto de partida la nocion de que el entrenamiento favo-
rece la eficacia de la Primera Ayuda Psicologica, y de que los aportes de las
cuestiones teoricas de la Psicologia Social Comunitaria enriquecen este en-
trenamiento, los aportes de reflexion ética, moral y valorativa sobre la praxis
de la misma se vuelven primordiales.

Trabajar con una comunidad implica construir un marco de acuerdo y de
debate que adquiere aspectos valorativos, posiciones ideologicas y mira-
das politicas en sentido amplio. No se puede pensar en la PAP sin tomar en
cuenta las tensiones sociales, la existencia de redes, el devenir historico que
atraviesan las comunidades y los intereses que se ponen en juego en las
acciones con las comunidades, ademas atravesadas por situaciones fuerte-
mente disruptivas, en el momento de acceder a la PAP.

Martin-Baro plantea que debe ser la realidad la que nos convoque a pen-
sar la teoria que resulta necesaria:

Que no sean los conceptos los que convocan a la realidad, sino la realidad
la que busca los conceptos; que no sean las teorias las que definen los pro-
blemas de nuestra situacién, sino que sean esos mismos problemas los que
reclaman y, por asi decirlo, elijan su propia teorizacion (Martin-Baro, 1983, p.
314).

En este sentido, los hechos que requieren la intervencion de la PAP recla-
man teorizaciones éticas. La intervencion requiere un entrenamiento previo
que se sostenga en una ética del cuidado, que exige una doble responsa-
bilidad, cuidar a las personas, al grupo, a la comunidad con la que se va
a trabajar, y procurar el cuidado de los interventores, en relacion a su for-
macion teorica y practica. Esto implica la seguridad personal, la reflexion
critica, la atencion a los dilemas éticos y la contextualizacion para los equi-
pos interventores. Es prioridad la creacion y mantenimiento de espacios de
reflexividad sobre la teoria y la praxis de quienes tendran a su cargo la PAP,
el agente social, la organizacion que lo alberga y las premisas que delimi-
tan la relacion con las poblaciones con las que trabajara. La legitimacion de
los saberes en muchos casos alberga conflictos, que pueden pensarse como
constructores de complementariedad (Wiesenfeld, 2000). En sintesis, un tra-
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bajo de PAP constituye un desafio a las redes de poder, las practicas y los
saberes no solo de los agentes entrenados en brindarla, sino de los propios
agentes comunitarios. Por eso, son frecuentes los conflictos, las negociacio-
nesy las nuevas articulaciones entre los intereses y los afectos de todos los
involucrados.

A partir de una permanente revision ética de la actividad es posible unir
la realidad que se enfrenta (situaciones de gran desorganizacion, temor y
peligro inminente) con la realidad académica y las praxis sociales. La di-
mension ética implica no solo un reconocimiento del otro, como semejante
en circunstancias adversas, sino que favorece una actitud de apertura para
reconocerlo, y una deconstruccion radical de las relaciones jerarquicas que
colocan la autoridad del saber y de sus portadores en una posicion de pri-
vilegio, pero sin que esto reduzca a las victimas a una posicion de objeto.
Esto facilita los espacios de intercambio, cuestionamientos y construcciones
conjuntas que favorecen la intervencion salvaguardando la riqueza de las
contradicciones. La reflexion ética permite estimar valores de los involucra-
dos en la situacion (interventores e intervenidos) y el valor de las personas
como fin en si mismo, el sentimiento de humanidad que implica el movil
moral de compasion por el sufrimiento. Favorece ademas, la construccion de
un paradigma orientador de tales acciones, junto a valores como compro-
miso de actuar a favor de sectores en desventaja, desde el respeto mutuo y
reconocimiento a sus fortalezas y recursos, asi como de sus necesidades y
requerimientos (Montero, 2004; Serrano-Garcia & Vargas, 1993).
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