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Introduccion

En el contexto actual de modernizacion de las bibliotecas universitarias, la
adopcion de sistemas de gestion es fundamental, ya que no solo potencian las
operaciones internas, sino que también mejoran la accesibilidad y la calidad del
servicio para los usuarios.

La automatizacion permite definir y planificar los procesos y actividades en las
bibliotecas, convirtiéndose en la base fundamental para el desarrollo de software
especializado orientado a los servicios. Esto facilita la normalizacion vy
materializacion de los procesos en un entorno informatico. Las unidades de
informacion, como centros clave del conocimiento, deben proporcionar a su
comunidad de usuarios los recursos y servicios de la mas alta calidad. Para lograr
esto, es esencial utilizar herramientas tecnologicas avanzadas. Aunque el alto costo
y los compromisos econdmicos asociados con la adquisicion de software de
automatizacion pueden ser una barrera, el software libre emerge como una
alternativa eficaz y accesible. Cada vez mas, el software libre se destaca por su
calidad, funcionalidad y reconocimiento, brindando un valioso aporte al ambito
bibliotecario.

El Sistema de Bibliotecas UNDEF, comprometido con la mejora continua de sus
servicios, decidio implementar Koha, un sistema integrado de gestion bibliotecaria
de cddigo abierto.

Contexto institucional

La Universidad de la Defensa Nacional (UNDEF), fue creada en 2014 con el
objetivo de proporcionar una formacion académica especializada en el ambito de la
defensa nacional. Esta institucion surgié para satisfacer la necesidad de una
capacitacion integral y especializada para los profesionales dedicados a la defensa
del pais. La UNDEF se enfoca en la formacién de lideres y expertos en estrategia
y gestion de la defensa nacional, integrando conocimientos teoricos y practicos para
abordar los desafios contemporaneos en este campo.

A través de su oferta académica, que incluye programas de grado y posgrado, la
universidad contribuye significativamente a la investigacion y al analisis critico de
las politicas y estrategias de defensa, apoyando el fortalecimiento de las
capacidades nacionales en el ambito de la defensa.

Su papel en la modernizacion y profesionalizacion de las Fuerzas Armadas es
un testimonio de su impacto en el fortalecimiento del sistema de defensa nacional
en Argentina.

Ambito bibliotecario institucional

! Responsable de la biblioteca de la Escuela de Ciencias del Mar (UNDEF), coordinadora de la
biblioteca de la Facultad de Defensa Nacional (UNDEF).



Las bibliotecas de la Universidad de la Defensa Nacional (UNDEF) desempefian
un rol fundamental en la promocion del aprendizaje, la innovacion y la investigacion
dentro de la institucion. Estas bibliotecas estan disefiadas para ofrecer un entorno
académico que facilite el acceso a una vasta coleccién de recursos especializados
y actualizados en el ambito de la defensa nacional. Su infraestructura tecnoldgica
y sus bases de datos especializadas proporcionan a estudiantes e investigadores
herramientas fundamentales para el desarrollo de sus investigaciones y proyectos
innovadores. Ademas, las bibliotecas implementan programas formativos y talleres
orientados a maximizar el uso de estas herramientas y recursos, fomentando las
competencias necesarias para la gestion de la informacion y la investigacion.

Asimismo, cumplen un papel esencial en la formacion académica, el desarrollo
de investigaciones y la promocion de la innovacion dentro del ambito de la defensa
nacional. A través de su estructura y organizacién, estas bibliotecas estan
disefiadas para ofrecer acceso a un vasto acervo de recursos especializados que
abarcan tematicas estratégicas clave, como geopolitica, historia militar, gestion de
crisis, estrategia y tecnologia de defensa, entre otros. Estos recursos incluyen no
solo libros y publicaciones académicas, sino también bases de datos digitales,
revistas especializadas, informes de investigacion, tesis doctorales y documentos
técnicos relevantes, que permiten a los estudiantes y académicos acceder a
informacion precisa y actualizada.

La infraestructura tecnoldgica de las bibliotecas de la UNDEF se encuentra al
servicio de los usuarios, facilitando la consulta de fuentes mediante catalogos en
linea, repositorios institucionales y sistemas de gestion bibliotecaria como Koha,
que optimizan la administracion y el acceso a los materiales. Este sistema, que
integra tanto recursos fisicos como digitales, permite una busqueda mas eficiente
y efectiva, promoviendo la accesibilidad y el intercambio de informacion. Ademas,
las bibliotecas cuentan con equipos y espacios para el trabajo colaborativo, que
fomentan el desarrollo de investigaciones conjuntas y el dialogo académico.

Uno de los aspectos mas destacados de estas bibliotecas es su enfoque en la
formacion de usuarios. A través de programas formativos, talleres y asesorias
personalizadas, los bibliotecarios capacitan a estudiantes, docentes e
investigadores en el uso avanzado de las herramientas y recursos disponibles.
Estos programas buscan fortalecer habilidades criticas, como la gestion de
informacion, la busqueda eficiente en bases de datos especializadas y la correcta
citacion de fuentes académicas. De este modo, las bibliotecas no solo se limitan a
ser depositarias de conocimiento, sino que actuan como centros de desarrollo de
competencias investigativas avanzadas.

Estas estan comprometidas con el desarrollo y la preservaciéon del conocimiento
en el ambito de la defensa. Por ello, no solo brindan acceso a recursos actuales,
sino que también se encargan de conservar documentos historicos y patrimoniales
que reflejan la evolucion de la defensa nacional en Argentina. Estas colecciones
especiales resultan fundamentales para el estudio de la historia militar y el analisis
estratégico en contextos contemporaneos.

El sistema de bibliotecas UNDEF esta conformado por las unidades de
informacion de las sedes educativas universitarias que conforman la Universidad,
y amplio su oferta a aquellas bibliotecas de las Fuerzas Armadas que
voluntariamente deseen adherirse para contribuir al desarrollo de la investigacion,
la formacion, la transferencia del conocimiento y la divulgacion cultural,



contribuyendo asi al desarrollo académico y revalorizando la Defensa como una
dimensidn sustantiva de la estrategia de desarrollo nacional.

En conjunto, las bibliotecas de la UNDEF se posicionan como aliadas
estratégicas del desarrollo intelectual y profesional de su comunidad universitaria.
A través de la implementacién de tecnologias innovadoras, la oferta de recursos
especializados y la promocion de competencias investigativas, contribuyen de
manera significativa al avance del conocimiento en el campo de la defensa nacional
y a la consolidacién de la UNDEF como una institucion académica de referencia en
el ambito de la defensa en nuestro pais.

Especificaciones técnicas del Sistema Koha

Koha es un sistema integrado de gestion de bibliotecas, el primero de cédigo
fuente abierto, liberado bajo la GNU General Public License. Koha fue creado en
1999 por Katipo Communications para la Horowhenua Library Trust en Nueva
Zelanda. La primera instalacién se logré en enero del 2000. Koha proviene del
maori, y quiere decir 'obsequio’ o 'donacion’.

El término “Koha2, de origen maori, se traduce como “obsequio” o “donacion”, lo
que simboliza su caracter abierto y accesible para la comunidad bibliotecaria global.
Esta denominacion destaca su naturaleza como software de cédigo abierto, cuyo
propoésito es fomentar la cooperacion entre instituciones y facilitar la adopcion de
tecnologias avanzadas sin las barreras econdmicas tipicas de las soluciones
comerciales.

Koha es reconocido por su arquitectura robusta y flexible, disefada para
satisfacer las necesidades de bibliotecas de diversos tamafios y complejidades.
Basado en una arquitectura cliente-servidor, Koha utiliza una base de datos SQL,
comunmente MySQL, y opera en un servidor web Apache, con un nucleo
programado en Perl.

Esta configuracion técnica no solo permite una alta escalabilidad vy
personalizacién, sino que también garantiza un rendimiento confiable y eficiente,
adecuado para un entorno universitario dinamico. Una de las caracteristicas mas
destacadas de Koha es su interfaz web intuitiva, accesible tanto para los
bibliotecarios como para los usuarios. La personalizaciéon de la interfaz permite que
las bibliotecas adapten el sistema a sus necesidades especificas, optimizando asi
la experiencia del usuario y facilitando el acceso a los recursos.

Al mismo tiempo, Koha soporta una variedad de funciones clave como la gestion
de adquisiciones, catalogacion, circulacidn, control de publicaciones periddicas y
gestion de usuarios. Ademas de disponer de todos esos médulos interconectados
entre si permite la trazabilidad de cada proceso y las funciones necesarias para la
gestion y servicios adecuados a la biblioteca

Proceso de Implementacion en el Sistema de Bibliotecas UNDEF

El proceso de implementacion de Koha en el Sistema de Bibliotecas Undef fue
un esfuerzo cuidadosamente planificado y ejecutado para garantizar una transicion
desde los distintos sistemas y o bases de datos de las bibliotecas adherentes.
Inicialmente, se realiz6 una evaluacion exhaustiva de las necesidades del sistema
bibliotecario, que incluyé consultas con el personal bibliotecario y los usuarios, asi
como un analisis comparativo de varios sistemas integrados de gestion
bibliotecaria. Koha fue seleccionado debido a su flexibilidad, su modelo de cédigo



abierto que elimina los costos de licencia, y su fuerte respaldo comunitario que
asegura un desarrollo continuo y un soporte robusto. Ademas, la gratuidad del
sistema Koha representa una ventaja caracteristica, ya que permite a la institucion
evitar la dependencia de soluciones propietarias costosas y restrictivas. Al optar por
Koha, el Sistema de Bibliotecas UNDEF se libera de las limitaciones impuestas por
los sistemas comerciales, ganando autonomia en la personalizacion y gestion de
su plataforma bibliotecaria

La fase de migracion de datos fue particularmente critica, ya que implicaba la
transferencia de una gran cantidad de registros bibliograficos, datos de usuarios y
registros de circulacién al nuevo sistema. Para llevar a cabo esta migracion sin
pérdida de datos ni interrupciones significativas en el servicio, se emplearon
herramientas de migracién especializadas y scripts personalizados. El proceso
incluyé multiples etapas de validacion para garantizar la integridad y la precision de
los datos migrados. Una vez completadas las migraciones, el siguiente paso fue la
configuracion del sistema Koha para alinearse con las politicas y procedimientos
del Sistema de Bibliotecas UNDEF. Este proceso no solo implicé ajustes técnicos,
sino también la adaptacion del sistema a las necesidades especificas de cada
biblioteca, como la configuracion de los parametros de circulacion y la
personalizacion del Catalogo Publico de Acceso en Linea (OPAC) para mejorar la
experiencia de todos los usuarios.

La formacién del personal fue un componente esencial del proceso de
implementacion. Se elabor6é un programa de capacitacion exhaustivo, que abarcé
desde los aspectos fundamentales del funcionamiento del sistema hasta la
resolucién avanzada de problemas y la gestién integral de Koha. Este enfoque
sistematico garantizd6 que el personal bibliotecario adquiriera una competencia
completa en el uso del sistema, capacitando a los usuarios no solo para operar
eficazmente la plataforma, sino también para gestionar su administracion y resolver
con eficacia cualquier desafio técnico que pudiera surgir.

Finalmente, antes del lanzamiento oficial, se realizaron pruebas exhaustivas
para identificar posibles problemas técnicos o de usabilidad. Estas pruebas
incluyeron tanto pruebas de carga, para evaluar el rendimiento del sistema bajo
diferentes condiciones de uso, como pruebas de usuario para asegurar una
experiencia fluida e intuitiva. Tras un lanzamiento escalonado y la resolucion de
algunos problemas menores iniciales, Koha se establecié como el sistema de
gestion bibliotecaria del Sistema de Bibliotecas UNDEF, con un equipo de soporte
dedicado para proporcionar asistencia técnica continua tanto para la parte
tecnoldgica, como bibliotecaria e institucional.

Ventajas

La implementacion de Koha ha traido numerosas ventajas no solo para los
usuarios, sino también para los miembros del sistema bibliotecario, mejorando tanto
la eficiencia operativa como la calidad del trabajo del personal. Al permitir un alto
grado de automatizacion en procesos cotidianos, Koha ha reducido
significativamente la carga de trabajo manual. Por ejemplo, las funcionalidades
automatizadas como las alertas de vencimiento de préstamos y la renovacion
automatica de materiales han minimizado la necesidad de intervencion manual,
permitiendo al personal enfocarse en tareas mas estratégicas, como el desarrollo
de colecciones y la atencidn personalizada a los usuarios.



Ademas, Koha ofrece herramientas avanzadas de generacién de reportes y
analisis de datos, proporcionando a los bibliotecarios y administradores informacién
en tiempo real sobre el uso de la biblioteca, las tendencias de préstamos y las
estadisticas de usuarios. Esta capacidad de analisis permite una toma de
decisiones mas informada y estratégica, facilitando la gestién eficiente de los
recursos y servicios de la biblioteca.

Desde una perspectiva de desarrollo profesional, la implementacion de Koha
también ha representado una oportunidad para que el personal adquiera nuevas
habilidades en tecnologia de la informacién y gestion bibliotecaria. La capacitacion
continua y el aprendizaje sobre el sistema han enriquecido el perfil profesional del
personal, preparandolos mejor para afrontar los desafios del entorno bibliotecario
contemporaneo.

Para los usuarios Koha ha mejorado significativamente la accesibilidad y la
usabilidad, gracias a su interfaz intuitiva y su OPAC accesible desde cualquier
dispositivo con conexion a internet, los usuarios pueden acceder facilmente a los
recursos de la biblioteca, realizar busquedas avanzadas y gestionar sus propias
cuentas, lo que incluye renovar préstamos y reservar materiales. Esta autonomia y
flexibilidad han mejorado notablemente la experiencia del usuario, fomentando un
uso mas frecuente y efectivo de los recursos de la biblioteca.

Ademas, la integracién de recursos electronicos, dentro del sistema Koha ha
ampliado el acceso a materiales de investigacion y aprendizaje, apoyando asi los
objetivos académicos de los estudiantes y la comunidad académica. Esta
capacidad de integrar recursos digitales también facilita el descubrimiento de
materiales relevantes, mejorando la eficiencia de la investigacion y el aprendizaje
en un entorno académico.

Conclusion

Hasta el momento, el Sistema de Bibliotecas UNDEF ha logrado integrar
exitosamente a 21 bibliotecas en el sistema Koha, desde su creacién en el afio
2022, demostrando su capacidad para unificar y optimizar la gestion bibliotecaria
en un entorno universitario diverso.

Esta implementacion ha facilitado una administracion mas eficiente de los
recursos y ha mejorado el acceso a la informacion para estudiantes, profesores e
investigadores. Se espera que, a medida que mas bibliotecas se sumen al uso de
Koha, la repercusion positiva del sistema se amplie aun mas, consolidandolo como
una solucion integral que no solo moderniza las operaciones bibliotecarias, sino que
también promueva la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre las
diferentes unidades académicas.

Con su enfoque flexible y de cédigo abierto, Koha se presenta como una
herramienta ideal para afrontar los desafios diarios y continuar impulsando la
innovacion en la gestion de bibliotecas universitarias. Las ventajas obtenidas
destacan la capacidad de Koha para adaptarse a las necesidades cambiantes de
bibliotecas dinamicas y su potencial para seguir evolucionando en apoyo a la misién
académica y cientifica de la Universidad de la Defensa Nacional.

La experiencia del Sistema de Bibliotecas UNDEF y Koha subraya la importancia
de una planificacion meticulosa y un enfoque centrado en el usuario para la
implementacion exitosa de sistemas tecnolégicos en el ambito bibliotecario.



La presidenta de la comisién, Bib. Alejandra Castillo, junto a la asesora, Lic. Melisa Acevedo, y la
Referente Funcional del Sistema de Bibliotecas, Lic. Silvia Saura, en la Jornada de Extension 2024,
reunién clave para coordinar los proximos pasos para el fortalecimiento de los servicios
bibliotecarios de la UNDEF.

Los miembros del Sistema de Bibliotecas, orgullosos por su reconocimiento al compromiso con la
mejora continua de los servicios bibliotecarios de la universidad.
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